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Altalinos rendelkezések
Az Uzletszabilyzatban alkalmazott fogalmak

A jelen Uzletszabalyzatban alkalmazott alabbi fogalmak a Pontis Pénziigyi Szolgaltato
Zartkortien Mikodé Részvénytarsasag (székhely: 1067 Budapest, Podmaniczky utca
29. Fsz. 3. a.; cégjegyzékszam: Cg. 01-10-049825) mikddése korében a kovetkezo
jelentéssel birnak:

Biztositék: az Ugyfél vagy valamely harmadik személy altal a Kdlcsonszerzédésbol
szarmazo kotelezettségek teljesitésének biztositasara nyujtott biztositék

BUBOR: a budapesti, bankk6zi pénzpiaci, forint hitelkamatlab, melyet a Magyar
Nemzeti Bank tesz kdzzé (Budapest Interbank Offered Rate); a Hitelez6 - amennyiben
nem fix mértékii Ttigyleti kamatlabat alkalmaz - Referencia-kamatlabként a
Kolcsonszerzodésben meghatarozottak szerint a BUBOR-t alkalmazza

Felek: a Hitelezd és az Ugyfél egyiittesen
Feliigyelet: a Magyar Nemzeti Bank
Fhtv: a fogyasztonak nyujtott hitelrdl szo6l6 2009. évi CLXII. térvény

Fogyaszté: az a természetes személy ligyfél, aki az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil eso célok érdekében eljarva vesz igénybe Kolcsont a Tarsasagnal

Fogyaszté altal fizetendo teljes 6sszeg: a Kolcson teljes Osszege és a Kdleson teljes
dija

Folyésitas napja: az a nap, amely napon a Kolcson dsszegét a Hitelezé az Ugyfél vagy
az Ugyfél rendelkezése szerinti harmadik személy fizetési szamldjara atutalja

Futamiddé: a Kolcson folyodsitasatol a Lejarat Napjaig tarto, a Kolcsonszerzodésben
meghatérozott idétartam, amely alatt az Ugyfélnek a Kdlcsont vissza kell fizetnie

Hirdetmény vagy Kondiciés Lista: a Hitelezd altal nyujtott Kolcsonre vonatkozo
kamatok, dijak, koltségek tipusat, mértékét, esedékességét, valamint szamitasanak
modjat tartalmazo tajékoztato

Hitelezési tevékenység: a Tarsasag altal a Feliigyelet engedélye alapjan végzett, a
Hpt. 3. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott hitel és pénzkdlesdon nyujtasa
pénziigyi szolgaltatas korébe tartozo tevékenység, amelynek soran a Tarsasag az
adossal kotott szerz6dés alapjan meghatarozott pénzosszeget bocsat az ados
rendelkezésére, melyet az ados a szerzodésben megallapitott idépontban és feltételek
szerint kdteles visszafizetni

Hitelez6 vagy Tarsasag: a Pontis Pénziigyi Szolgaltatdé Zartkorien Mukodo
Részvénytarsasag
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Hitelkamat vagy Ugyleti Kamat: a Fogyaszto altal igénybe vett kolcsondsszeg
rogzitett vagy valtozo szazalékaban, éves szinten meghatarozott pénzosszeg, amely
iigyleti kamatként fizetendd a Hitelez0 részére

Hitelképesség-vizsgalat: a  Fogyasztd  torlesztési  kotelezettségeinek  vérhato
teljesitésére vonatkozo kilatas el6zetes felmérése

Hpt.: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL.
torvény

Info Torvény: az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény

Jelzaloghitel: Fogyaszté részére ingatlanon alapitott jelzalogjog - ideértve az 6nallo
zalogjogként alapitott zalogjogot is - fedezete mellett nytijtott Kolcson

Kamatfelar: Referencia Kamatlab alkalmazasa esetén a Referencia Kamatlabon feliil
- az Ugyleti Kamat részeként - fizetendé kamat, az Ugyleti Kamat és a referenciakamat
kiilonbségeként meghatarozott kamatrész

Kamatfelar-valtoztatasi mutaté: a Kamatfelar modositasanak alapjaul szolgalod
kamatvaltoztatasi mutato

Kamatperiédus: az Ugyleti Kamat meghatérozasanal iranyadé azon idészak, amely
alatt az Ugyleti Kamat mértéke nem valtozik

Kamatvaltoztatiasi mutaté: a hitelezés refinanszirozasi koltségeihez és a Kdlcson
nyujtasdhoz kapcsolodod, az iizleti kockazat korén kivil allo, a Hitelezd altal nem
befolyasolhato, tole fiiggetlen, valamint altala el nem harithatd koriilményekben
bekovetkezd valtozast objektiv modon kifejezd, a kamatmodositds szamitasanak
alapjaul szolgalo és a nyilvanossag szamara hozzaférhetd viszonyszam

Koleson: a Kélesonszerzédés alapjan az Ugyfél rendelkezésére bocsatott és az Ugyfél
4ltal még vissza nem fizetett pénzosszeg, amelyet az Ugyfél a Kolcsonszerzédésben
foglaltak szerint koteles visszafizetni

Kolcsonszerzodés: olyan irasbeli megallapodas, amelynek alapjan a Hitelezd
meghatarozott pénzdsszeget bocsat az Ugyfél rendelkezésére, az Ugyfél pedig koteles
a megallapodasban foglaltak szerint a Kolcsonszerzodésbol eredé valamennyi
tartozasat a Tarsasag részére visszafizetni, illetve megfizetni

Kozponti Hitelinformaciés Rendszer: olyan zart rendszer( adatbazis, amelynek célja
a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei
teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének elomozditasa az adosok és a
referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében

Lejarat Napja: az a nap, ameddig az Ugyfélnek a Kolcsonszerzddés alapjan fennallo
valamennyi tartozasat meg kell fizetnie a Hitelez6 részére
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Pmt.: a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakadalyozasarol sz616 2017. évi LIIL torvény

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény

Referencia-kamatlab: az  Ugyleti Kamat szamitdsianak alapjaul szolgild, a
nyilvanossag szamara hozzaférhet6é mindenkori kamatlab, amelynek meértékére a
Hitelezonek nincs rahatasa

Teljes Hiteldij: a Hitelez altal ismert minden olyan - a Teljes Hiteldij Mutato
szamitasanal a kiilon jogszabaly szerint figyelembe veendo - ellenszolgaltatas, amelyet
az Ugyfél a Kolcsonszerzédés kapcsan megfizet

Teljes Hiteldij Mutaté vagy THM: az a bels6 megtériilési rata, amely mellett a
Fogyaszto altal teljesitendd kotelezettségek jelenértéke (torlesztés és dijak) éves
szazalékban kifejezve megegyezik a Hitelez0 altal folyositott kdlcsondsszeggel;

a THM szamitasanal a Hitelezd figyelembe veszi — az arra vonatkozo kiilon
jogszabalyban' meghatarozottak szerint — az dsszes dijat (ideértve a kamatot, dijat,
jutalékot, koltséget és adot), amelyet a Fogyasztd a Kolesonszerzodés kapcsan
megfizet, valamint a Ko6lcsonhdz kapcsolodd szolgaltatasok koltségeit, ha azok a
Hitelez6 szamara ismertek, tovabba, ha a kapcsolodo szolgaltatas igénybevételét a
Kolcsonszerzodés megkdtéséhez vagy ajanlat szerinti megkotéséhez a Hitelezo eldirja

Toketartozas: az elso torlesztésig a folyositott Kdlcson dsszege, azt kovetden annak a
megfizetett torlesztorészletek toketartalmaval csokkentett dsszege

Torlesztérészlet: a Kolcson utin megallapitott, a téketdrlesztést és az Ugyleti Kamatot
is magaban foglalo, meghatarozott rendszerességgel és dsszegben az Ugyfél altal a
Futamid¢ alatt a Hitelezo részére fizetendd Osszeg

Torlesztési tablazat: a Torlesztorészletek Osszegét, a torlesztés gyakorisagat és
feltételeit, valamint az egyes torlesztések toke- és Hitelkamat, valamint a Hitelkamaton
kiviili minden egyéb ellenszolgaltatas elemét - ideértve dijat, jutalékot, koltséget -
elkiilonitetten tartalmazo tajékoztatas

Ugyfél: az a természetes személy, aki a Hitelezével pénzkdlcson nytjtdsara szerzédést
kot (adés); az Uzletszabalyzat 1. fejezetének az Ugyfélre vonatkozd eldirasai
megfelelden alkalmazanddak arra a személyre is, aki a Hitelezénél pénzkoleson
nyujtasa érdekében szerzodés megkdtését kezdeményezi (kdlcsonigényld)

Ugyleti Ev: a Kolcsonszerzodés megkatését kovetd, egy teljes évnek megfelel6 tartamu
azon iddszak, amelyre vonatkozéan torlesztési elszamolas késziil az Ugyfél részére

Uzleti Nap: minden olyan nap, amelyen a Hitelezd 4ltalanos iizleti tevékenység
céljabol az Ugyfél rendelkezésére all

' A THM szamitasara a 83/2010. (IIl. 25.) Korm. rendelet az irdinyad6. A THM maximalis mértékére
vonatkozoan az Fhtv. 17/A. § eldirasai az iranyadoak.
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L3.
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Uzletszabalyzat: a Tarsasag, mint hitelez altal végzett lakossagi hitelezési
tevékenység altalanos szerzddési feltételeit tartalmazod és a Hpt. rendelkezéseinek,
valamint egyéb iranyado6 jogszabalyoknak megfeleloen elkészitett jelen dokumentum
mindenkor hatalyos valtozata

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya

A Tarsasag (a hitel és pénzkdlcson nytjtasa pénziigyi szolgaltatas korlatozas nélkiili
végzesét engedélyezd tevékenységi engedély szama: H-EN-1-237/2025.; kelte:
2025. majus 22.) jelen Uzletszabalyzata a Tarsasdg 4ltal folytatott lakossagi hitelezési
tevékenység azon altalanos jellegli szerzodési feltételeit allapitja meg, amelyeket a
Tarsasag Ugyféllel kotott kdlesonszerzédése nem vagy nem az itt leirt részletességgel
tartalmaz.

A Tarsasag a Fogyasztonak mindsiilé tligyfelek részére a Kolcsonszerzédésben
foglaltak alapjan targyi fedezettel biztositott vagy fedezet nélkiili kdlcsont nytjt.

Ha a Kolcsonszerzddés, illetdleg az ahhoz kapcsolodd barmely szerzodés valamely
rendelkezése eltér a jelen Uzletszabalyzatban foglaltaktél, akkor az adott
jogviszonyban a szerzodo felek altal alairt szerzédés rendelkezései az iranyadoak.

Nyilvanossag

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Tarsasdg a lakossagi hitelezési tevékenységgel
érintett, az tigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben kifliggeszti, illetve a
szerz6déskotéskor az Ugyfél, valamint - amennyiben harmadik személy(ek) altal
biztositéknyujtasra keriil sor - a biztositéknyjté személy(ek) részére dijmentesen
atadja.

A Térsasag a jelen Uzletszabalyzatot, valamint az éltala kotott kolcsonszerzédések
legjellemzébb mintaszovegét a Fogyasztonak mindsiild tigyfelek eldzetes tajekozodasa
érdekében a honlapjan hozzaférhet6vé teszi.

Ha a Tarsasag jelen Uzletszabalyzatanak vagy barmely egyéb szabalyzatanak a
modositasa Fogyasztonak mindsiild ligyféllel mar megkotott Kolesonszerzodést is
érint, a Tarsasag a honlapjan kdnnyen elérheté modon legalabb 5 évig hozzaférhetové
teszi a modositast megel6zOen hatalyos iizletszabalyzatat, valamint a megkotott
Kolcsonszerzodést érintd egyéb szabalyzatat is.

Egyiittmiikodés és tajékoztatas

Az Ugyfél a Hitelez6vel a jelen Uzletszabalyzatban, valamint a Klcsdnszerzédésben
foglalt rendelkezések végrehajtasa érdekében koteles egyiittmiikddni.

A Felek - a Kolcsonszerzodésbol eredd tartozasok maradéktalan rendezéséig -
kotelesek egymast késedelem nélkiil értesiteni a kozottiik 1évé kapcsolattartas
szempontjabol jelentds koriilményekrol, tényekrdl, valtozasokrol.

Az Ugyfél haladéktalanul értesiteni koteles tovabba a Hitelezét minden, az anyagi
helyzetében, illetve a személyes allapotaban bekovetkezd olyan valtozasrdl, amely
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hatranyosan  befolyasolhatja a HitelezGvel szemben fennalld szerzddéses
kotelezettségei teljesitését.
Ezen kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar minden esetben a mulaszto felet terheli.

Az Ugyfél vallalja, hogy megtériti a Hitelezének az Ugyfél keresésével kapcsolatban
felmeriilt minden koltségét, amely abbol ered, hogy az Ugyfél a Hitelezd értesitése
nélkiil valtoztat lakcimet.

A Hitelezd kérésére az Ugyfél koteles a lakcimére, vagyoni helyzetére, addssaganak
nagysagara ¢és lejaratara vonatkozo adatokat, dokumentumokat a Hitelez6
rendelkezésére bocsatani.

Az Ugyfél a Tarsasig részére szolgaltatandé dokumentumokat eredetiben vagy
kozjegyzo altal hitelesitett masolat formajaban koteles a Tarsasag rendelkezésére
bocsatani.

Az Ugyfél a Kolesonszerz8désbdl eredd fizetési kotelezettségek maradéktalan

teljesitésének idépontjaig haladéktalanul értesiteni koteles a Tarsasagot kiilonosen az

alabbi tények és események bekovetkezésérol:

a) a Kolcsonszerz6dés barmely biztositékat érintd végrehajtasi, illetve a
biztositéknyujtoval szemben kezdeményezett végrehajtasi eljarasrol,

b) az Ugyfél vagy a biztositéknyjtd harmadik személy fizets-, illetdleg
teljesitoképességét érintd hatosagi intézkedésrol;

c) az Ugyféllel vagy a biztositéknytjto harmadik személlyel szemben foganatositott
végrehajtasi cselekményrol.

A jelen Uzletszabalyzatban, illetve a Kolcsonszerzédésben megjeldlt értesitési
kotelezettségek barmelyikének elmulasztasa stlyos szerzédésszegésnek mindsiil,
melynek alapjan a Tarsasag jogosult a Kolcsonszerzodést azonnali hatallyal is
felmondani, és a Ko6lcsonszerzodésbol eredo tartozasokat lejartta tenni.

Meghatalmazas

Az Ugyfél - akadalyoztatasa esetén - mas természetes személy részére meghatalmazast
adhat. A Hitelez6 a meghatalmazast abban az esetben fogadja el, ha az legalabb teljes
bizonyitd ereji magéanokirati formaban vagy kozokirati forméban késziilt. A
meghatalmazasnak részletesen ¢és egyértelmlien rogzitenie kell azt, hogy a
meghatalmazas mire terjed ki.

Az Ugyfél tartos kiilfoldi tartdzkodésa esetén a kiilfoldon adott meghatalmazést - eltérd
rendelkezést tartalmazo, a kiallitas helye szerinti allammal hatalyos nemzetkdzi
szerzodés/egyezmény hianyaban - a kiallitdas helye szerint illetékes magyar
kiilképviseleti  hatosag  (Magyarorszag  konzulatusa/nagykovetsége) — altal
feliilhitelesittetni ~ sziikséges.  Kiilfoldon  kiallitott — maganokiratba  foglalt
meghatalmazast a kiallitas helye szerint illetékes magyar kiilképviseleti hatosag is
hitelesitheti, kivéve, ha a kiallitas helye szerinti allammal hatalyos nemzetkdzi
szerzOdés ettdl eltéréen rendelkezik.
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Vakok, gyengén latok, irastudatlanok, illetve hallaskarosultak esetében a Téarsasag
kizarolag kozokirati formaban késziilt meghatalmazast fogad el és a kozjegyzo altal
készitett meghatalmazasba az emlitett koriilmény fennallasat is bele kell foglalni,
valamint ki kell térni arra is, hogy a meghatalmazast adé Ugyfél a kolcsonigénylés,
illetve a meghatalmazassal érintett kolcsonligylet feltételeit megismerte és azokat
tudomasul vette.

Ugyfél-atvilagitas

A Tarsasag az Ugyféllel torténd iizleti kapcsolat létesitésekor koteles az Ugyfelet,
valamint annak meghatalmazottjat, képvisel6jét azonositani és a személyazonossag
igazolo ellendrzését elvégezni.

Az tligyfél-atvilagitasi intézkedések ismételt elvégzése akkor nem sziikséges, ha

e a Tarsasag az Ugyfél, illetve annak a Tarsasagnal eljard6 meghatalmazottja,
tizleti kapcsolat vagy iigyleti megbizas kapcsan elvégezte;

e azadott iizleti kapcsolat vagy iigyleti megbizas kapcsan a Tarsasag az Ugyfél,
illetve annak a Tarsasagnal eljar6 meghatalmazottja, képviseldje
személyazonossagat korabban mar megallapitotta; és

e nem tortént valtozas a Tarsasag rendelkezésére allo adatokban.

Amennyiben a Tarsasag a Pmt. szerinti tigyfél-atvilagitasi intézkedéseket nem tudja
végrehajtani, a Tarsasag az iizleti kapcsolat 1étesitését, illetve az iigyleti megbizas
teljesitését megtagadja, a fennallo lizleti kapcsolatot pedig megsziinteti.

Az ligyfél-atvilagitis sordn az Ugyfél koteles személyes megjelenéssel irasbeli
nyilatkozatot tenni, ha tényleges tulajdonos nevében vagy érdekében jar el. Ha a
természetes személy Ugyfél arrdl nyilatkozik, hogy tényleges tulajdonos nevében vagy
érdekében jar el, irasbeli nyilatkozatdnak a tényleges tulajdonos Pmt. altal
meghatarozott adatait is tartalmaznia kell.

Ha barmikor kétség meriil fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Tarsasag
az Ugyfelet (ismételt) irasbeli nyilatkozattételre szdlitja fel, illetéleg megteszi azokat
az intézkedéseket, melyeket a Pmt. alapjan elkészitett belso szabalyzata eldir.

Az iizleti kapcsolat fennallasa alatt az iigyfél-atvilagitds soran megadott adatokban
és/vagy a tényleges tulajdonos személyében bekovetkezett valtozasrol az Ugyfél
kételes a tudomasszerzéstdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil a Tarsasagot értesitent,
valamint a valtozast igazold dokumentaciot a Tarsasag szamara biztositani.

A Tarsasag kizarja a felelsségét minden olyan esetben, amikor az Ugyfél az adataiban
bekovetkezett valtozasokat nem vagy késve, vagy hianyosan/hibasan jelenti be, illetve
eredendden hianyos/hibas vagy téves adatot kozol.

Pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara vagy dolog biintetendd cselekménybdl
vald szarmazasara utaloé adat, tény vagy koriilmény felmeriilése esetén a Tarsasag
haladéktalanul bejelentést tesz a Pmt. altal megjeldlt szervnél. A bejelentési
kotelezettség teljesitése nem tekinthetd a banktitok, illetve az tzleti titok
megsértésének, vagy mas - akar jogszabalyon, akar szerzodésen alapulo - adat- vagy
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informacioszolgaltatasi korlatozas megsértésének. A Tarsasagot akkor sem terheli
felelGsség a bejelentésért, ha az utdbb megalapozatlannak bizonyul.

A Tarsasag az Ugyfél atvilagitasa soran birtokdba jutott adatokat, okiratokat, illetve
azok masolatait, valamint az atvilagitasi kotelezettség teljesitését igazold iratokat,
illetve azok masolatait az lizleti kapcsolat megsz{inésétol, illetve az ligyleti megbizas
teljesitésétol szamitott 8 (nyolc) évig megorzi.

A Téarsasag jogosult az Ugyfél és képviseléje személyére vonatkozéan barmely
jogszabalyban el6irt azonosité adatot igényelni. A mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok betartasaval az Ugyfélrdl, illetdleg annak képvisel6jérdl az azonositas
korében felvett azonosité adatokat, valamint az Ugyféllel val iizleti kapcsolat soran,
illet6leg az tigyleti megbizas teljesitésével Osszefliggésben a Tarsasag tudomasara
jutott barmely, az Ugyféllel kapcsolatos adatot a Tarsasag jogosult nyilvantartdsba
venni és az Ugyfél azonositasa céljabol azokat megdrizni, illetve ellendrizni.

Kézbesités

A Térsasag az Ugyfélnek sz016 szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket
és okményokat az Ugyfél altal a Kdlcsonszerzédésben megjeldlt levelezési cimre kiildi.
Ilyen cim hidny4ban a Téarsasag az Ugyfél altala ismert lakohelyének cimére kiildi meg
az iratokat.

Az Ugyfél 4ltal kozolt hibas cim miatti téves postazasbol eredd karok és
tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak. Amennyiben a
Tarsasagnak egyaltalan nem all rendelkezésére cim, vagy a postai kézbesités barmely
okbdl eredménytelen, az értesités elmaradasabol szarmazo karokért a Tarsasdg nem
felel.

A Tarsasag az Ugyfélnek sz616 altalanos iizleti iratokat rendes postai kiildeményként
juttatja el az Ugyfél részére. Az ezen iratokat kézbesitettnek/atadottnak kell tekinteni,
ha - személyes atvétel esetén - az eredeti irat atvételt igazolo kézjeggyel ellatott
példanya a Tarsasag birtokaban van, illetve, ha - postai Giton torténd megkiildés esetén
- az elkiildést postai feladovevény igazolja.

A postai killdemények kézbesitésére vonatkozo jogszabalyban meghatarozott szokasos
postai id§ elteltével a Tarsasag jogosult ugy tekinteni, hogy irasos értesitését az Ugyfél
megkapta.

Az el6z0 bekezdésben meghatarozott szabalyok nem vonatkoznak a Felek szamara
jogot, illetve kotelezettséget keletkeztetd, valamint a szerzodéses kapcsolatukban
lényeges tajékoztatast, bejelentést vagy jognyilatkozatot tartalmazé dokumentumokra.
Azokat a kiildeményeket, amelyek megkiildésére jogszabaly, a jelen Uzletszabalyzat
vagy a Kolcsonszerzodés hataridot ir eld, vagy amelyek kézbesitésének tényéhez
jogkovetkezmény fiizédik, ajanlott vagy tértivevényes postai kiildeményként kell
feladni.
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L.8.

A Tarsasag altal kiildott, jogkovetkezménnyel jard azon irasbeli értesitéseket,
nyilatkozatokat, amelyeket a Tarsasag az Ugyfél 4ltal megjeldlt cimre szabalyszertien
postara ad, az Ugyféllel kdzdltnek, részére kézbesitettnek kell tekinteni:

a) az atvétel napjan,

b) ha a kiilldemény ténylegesen kézbesitheté nem volt, akkor:

e akiildeménynek az els6 postai kézbesitése megkisérlése napjan,

e ha az els6 postai kézbesités megkisérlésének napja nem allapithaté meg, akkor a
postai kézbesités masodik megkisérlése napjatol szamitott 6todik munkanapon
(amennyiben masodik kézbesités megkisérlésére kertilt sor),

e ha a postai kézbesités(ek) megkisérliésének napja nem allapithaté meg, vagy ha a
kézbesités masodszori megkisérlésére nem is keriilt sor, akkor azon a napon,
amelyen a kézbesitetlen kiilldeményt a posta a Tarsasagnak visszakiildte.

Az Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy a Tarsasagnak kézbesitési célokra megadott
levelezési cimén a Kolcsonszerzodés megkotésétol a Kolesonszerzodés megsziinéséig
folyamatosan rendelkezzen a postai kiildemények atvételére jogosult személlyel
(képviselovel). Ennek elmulasztasa esetén, az atvételre jogosult személy (képviseld)
hidnyara, elonydk szerzése végett nem hivatkozhat.

A Téarsasag részére sz0l6 irasos kiilldeményeket a Tarsasag székhelyének cimére kell
kiildeni. A Téarsasaghoz érkezett iratok akkor tekintenddk a Tarsasag altal atvettnek,
amikor azok a Téarsasag nyilvantartasa alapjan a Tarsasaghoz megérkeztek.

A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai Gton torténd kézbesités
hibaibol erednek.

Irasbeliség

A Felek a Tarsasag altal nytjtott pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo, illetéleg ahhoz
kapcsolodd megallapodasaikat, tovabba az egymasnak sz6olo értesitéseket,
nyilatkozatokat kotelesek irasba foglalni.

frasbelinek mindsiil az egymasnak postai Giton, futarszolgalat utjan vagy személyesen
kézbesitett levélben vagy e-mail-ben kiildott értesités, kérelem, nyilatkozat. A nem
irasbeli kozléseket egyidejilleg irdsban meg kell erdsiteni, azok az irasbeli
megerdsitéssel valnak hatalyossa.

A telefonon vagy mas, nem irasos formaban kapott kozlés irasbeli visszaigazolasa
esetén a masik fél haladéktalanul koteles jelezni a kozlés és az irasbeli visszaigazolas
kozotti esetleges eltérést.

Ha az Ugyfél telefonszama vagy elektronikus levelezési cime a Kolcsonszerzédésben
vagy mas okiratban megjeldlésre keriil, a feltiintetett telefonrol, illetve e-mail cimrél
érkezett kozléseket, iratokat minden esetben az Ugyféltdl szarmazonak kell tekinteni.

A Tarsasag kizarja minden feleldsségét, amely az adott kommunikacids eszkoz
jogosulatlan személy altali hasznalatabol vagy ily modon eljuttatott okiratok hamisitott
mivoltabdl ered.
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L.9.

Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely a telefon- vagy internet-kapcsolat, tovabba
szamitogép-haldzaton torténd kommunikacio soran eldfordulo tévedés, félreértés vagy
hiba eredménye, hacsak a kar nem kifejezetten és bizonyithatéan a Tarsasag hibajabol
ered.

Felelosség

A Térsasag a tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével
¢és a szakmai gondossag kovetelményének megfelelden jar el. A Tarsasag megtériti
mindazt, az Ugyfél altal bizonyitott anyagi kart, amelyet bizonyitottan jogellenesen és
neki felréhaté médon az Ugyfélnek okozott.

Egyik Fél sem felel az olyan karért, amely vis maior, jogszabalyvaltozas vagy
szlikséges hatosagi engedély visszavonasa folytan kovetkezik be.

A jelen bekezdés értelmében "jogszabalyvaltozas" barmilyen hatalyos jogszabaly
modositdsa vagy megvaltoztatdsa, 0j jogszabaly hatalybalépése, vagy a jogszabaly
értelmezésében vagy alkalmazasaban bekovetkezd barmilyen valtozas.

A Térsasag nem felel az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért vagy
késedelméért, ha eljarasat az Ugyfél és harmadik személy kozotti jogvita, vagy az
Ugyfél, illetve harmadik személy felrohaté magatartdsa akaddlyozza.

A Tarsasag nem felel az Ugyfél téves vagy hidnyos adatszolgaltatasabol, az Ugyfél
mulasztasabol vagy késedelmes adatszolgaltatasabol ered6 karokért, ideértve
kiilondsen mindazon kdrokat is, melyek abbol szarmaznak, hogy az Ugyfél nem
bocsatja a Tarsasag rendelkezésére a Tarsasag szamara sziikséges informaciokat,
adatokat, illetve az ezekben bealld valtozasokat.

Ha a Térsasag felismeri a téves vagy hianyos adatszolgaltatast, haladéktalanul felhivja
az Ugyfelet a helyes, illetve sziikséges adatok kozlésére.

A Téarsasag nem koteles arra, hogy a neki bemutatott okiratok eredetiségét, teljességét
vagy érvényességét - a tole elvarhatd gondossaggal elvégzett, az altalanos iizleti
gyakorlatban szokasos €s a jogszabalyokban eldirt vizsgalatokon tul - megvizsgalja. Az
Ugyfél viseli mindazon karokat, melyek ezen okiratok hamisitasaval, hidnyossagaval,
hatalytalansagaval vagy hamis kiallitasaval kapcsolatban, valamint ezen hamisitott
vagy hamis igazol6d okmanyokon alapul6 szerzddések teljesitésébol keletkeznek, ha az
okirat hamis vagy hamisitott voltat a szokasos tigymenet soran alkalmazott gondos
ellenérzéssel sem lehetett felismerni.

A Tarsasag nem vallal feleldsséget a Tarsasag altal nytjtott pénziigyi szolgaltatassal
Osszefiiggd atutalast végzé hitelintézet vagy mas szervezet hibajabol az Ugyfélnél
esetlegesen keletkezett veszteségeért.

A telefon és egyéb, elektronikus adatatviteli forgalomban vagy rdgzitési modban a
kommunikacié modjabol (ideértve, de nem kizardlagosan az atviteli vagy rogzitd
rendszer hibajat, valamint hamis iizenet, illetve az {izenet olvashatatlansaganak esetét)
szarmazé kérokért a Tarsasig az Ugyféllel szemben csak akkor felel, ha a kart
jogellenesen ¢s felrohatdo modon okozta.
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L.10.

L.11.

A Tarsasag nem felel azokért a karokért, melyek a postai uton térténd kézbesités
Térsasagnak nem felréhato hibaibol erednek.

A Tarsasag a beérkezo Tlizeneteket valodisag és az eredetivel valo egyezdség
tekintetében - ha a Felek eltéréen nem allapodnak meg - nem vizsgalja feliil.

A kolcsonigénylés és annak elbiralasa

A Tarsasagtol a kolesont az e célra szolgalo hitelkérelem benyujtasaval lehet igényelni.
A Kkolcson igényléséhez mellékelni kell a hitelképesség elbiralasahoz sziikséges, a
Tarsasag, illetve a mindenkor hatalyos vonatkozo jogszabaly altal el6irt iratokat.

A Tarsasag a hitelkérelemrol a sajat belsd hitelbiralati szempontjai és a vonatkozo
jogszabalyok eldirasai alapjan — egyedi biralat keretében — dont, és dontését nem
kételes megindokolni. A Tarsasag a hitelkérelem elutasitasarol a kolcsonigénylot
irasban értesiti.

Az Ugyfél szerzédéskotés elétti tajékoztatasa

A Tarsasag a Kolcsonszerzodés megkotését megel6zoen a Fogyasztd részére olyan
felvilagositast ad, amelynek alapjan a Fogyaszté felmérheti, hogy az igénybe venni
tervezett kdlcson megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi teljesitoképességének. A
Tarsasag altal nyujtott felvilagositds kiterjed az ajanlott termék legfontosabb
jellemzdire, annak a Fogyasztd pénziigyi helyzetére gyakorolt hatasara €s a fizetés
elmulasztasdnak kovetkezményeire, igy kiillonosen a késedelmi kamatra, a
kolesonszerzodés felmondasara és a biztositék(ok) érvényesitésére.

A Tarsasag a Fogyasztd részére a felvilagositast tomor és informativ modon ugy
nyujtja, hogy az a Fogyaszto szdmara érthetd és attekinthetd legyen, bemutatva azt is,
hogy a kolecson torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges
valtozasahoz képest milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi
kockazatokkal kell szdmolnia.

A Tarsasag - jogszabaly altal eldirt tartalommal és formaban - kelld idében, de azt
megelézéen, hogy a Fogyasztot barmilyen ajanlat vagy kolcsonszerzodés kotné,
egyértelmi és érthetd altalanos tajékoztatast (a tovabbiakban: altalanos tajékoztatas)
nyujt a Fogyasztonak.

A Tarsasag az altalanos tajékoztatast kovetden, de még a szerzddéskotés elott -
jogszabaly altal eldirt tartalommal és formaban - személyre szolo tajékoztatast (a
tovabbiakban: személyre sz016 tajékoztatas) nyljt a Fogyasztonak.

A Tarsasag Jelzaloghitel esetén a Tarsasagra, mint hitelezére nézve kotelezd ajanlat
megtételekor a Kdlcsonszerzddés tervezetét a Fogyaszto kérése nélkiil is legalabb 3
(harom) nappal a tervezett szerzo6déskotést megeldézden a Fogyasztd rendelkezésére
bocsatja. A Fogyasztd a 3 (harom) nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. A
Tarsasag, mint hitelez0 ajanlati kotottsége a szerzodéstervezet Fogyasztd részére
torténd rendelkezésre bocsatasatol szamitott 15 (tizenot) napig all fenn.
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L.12.

L.13.

A Hitelezd biztositja, hogy az Ugyfél a Kolcsdnszerzédés aldirasa eldtt - a fent
hivatkozottakon tul - megismerhesse:
(1) a Kozponti Hitelinformacios Rendszer (KHR) részére torténd adatatadas
szabalyait, valamint
(ii) ajelen Uzletszabélyzatot.

A szerz6déskotéssel és a szerz6désmodositassal kapcsolatos altalanos feltételek

A Kolcsonszerzodés megkotésének alapveto feltétele a kdlcsonkérelem Hitelezo altali
pozitiv elbiralasa.

A Kolcsonszerzddés és a kapcsolodd biztositéki szerzédések érvényesen kizardlag
irasban johetnek 1étre. A Kolcsonszerzodés és a kapcsolodo biztositéki szerzodések
csak irasban modosithatok.

A kolcsoniigylettel 0sszefliggd megallapodasok és/vagy nyilatkozatok kozjegyzoi
okiratba vagy tigyvédi ellenjegyzéssel ellatott maganokiratba foglalasanak koltségeit,
tovabbd az emlitett okiratok modositasanak koltségeit az Ugyfél viseli.

A szerzédésbe foglalt feltételek barmelyikének az Ugyfél éltal kezdeményezett
megvaltoztatasa esetén a Hitelezd - jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban -
szerz6désmodositasi dijat szamit fel.

Amennyiben a Kolcsonszerz6dés modositasara elétorlesztés miatt keriil sor és a
Hitelez6 a jelen Uzletszabalyzat IV. fejezetében hivatkozottak szerint elStorlesztési
dijat érvényesit, akkor szerz6désmodositasi dijat nem szamit fel.

A Koleson folyositasanak altalanos feltételei

A Hitelezd a jelen Uzletszabalyzatban, illetéleg a Kolcsdnszerzédésben meghatérozott
folyositasi feltételek maradéktalan és egyiittes teljesiilése, valamint azoknak a Hitelez6
részére megfelelé modon torténd igazolasa utan folyositja a Kolcsont.

A Hitelez6 a Kolcsont egy vagy tobb részletben torténd folyositassal, forintban nyujtja.

A Kolcson folyositasanak altalanos feltételei:

e aKolesonszerzodés a Hitelezo altal megkivant formaban érvényesen létrejott,

e a Kdlcsonszerzédésben megjelolt biztositékok nyujtasara vonatkozé valamennyi
szerz6dés a Hitelez6 altal megkivant formaban érvényesen 1étrejott,

e ingatlanfedezet bevonasa esetén az ingatlant terhel6 zalogjogra, valamint az azt
biztositd elidegenitési és terhelési tilalomra vonatkozé szerzédés foldhivatali
benyujtasa megtortént, tovabba az igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetésre keriilt,

e a zilogjoggal megterhelt ingatlan tekintetében a megfelel6 tartalmu
vagyonbiztositasi ajanlat vagy kotvény masolata a Hitelezo részére atadasra kertilt.

Amennyiben a Kdlcson folyositasa tovabbi vagy mas feltételekhez kotott, akkor azokat
az egyedi feltételeket a Kolcsonszerzodés tartalmazza.

A Hitelezd a jelen Uzletszabalyzatban, illetéleg a Kolcsdnszerzédésben meghatérozott
folyositasi feltételek fennallasanak hianyaban is jogosult a Kolcsont folyositani, de ez
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IL.

IL.1.

I1.2.

nem jelenti azt, hogy a Hitelezo a Kdlcsonszerzodésbol eredd vagy azzal 0sszefiiggd
valamely jogar6l lemondott volna és jogosult a Kolcson folyodsitasat kdvetden is kérni
az Ugyféltdl a hidnyzé6 vagy nem megfelelden teljesitett folyositasi feltételek
teljesitését.

Kamat, koltség és dijak

A Koleson kamata és a késedelmi kamat

A Koleson utan az Ugyfél Ugyleti Kamatot kételes fizetni, amely fix kamatldbbal vagy
a Referencia Kamatlab és a Kamatfelar alapjan keriil meghatarozasra. A Referencia
Kamatlab mértékét a mindenkor hatalyos Hirdetmény, a Kamatfelar mértékét pedig a

KolesOnszerzddés tartalmazza.

A Koélesén utan fizetendd Ugyleti Kamat szamitdsanak alapjaul szolgald fix kamatlabat
a Felek a Kolcsonszerzédésben hatarozzak meg.

A Koleson utan jard Ugyleti Kamat napi kamatszamitéassal keriil meghatéarozasra.

Az Ugyleti Kamat Osszegének megallapitdsa a mindenkor fennallo Toketartozas
alapjan a kovetkezo képlet szerint torténik:

Ugyleti Kamat = mindenkor fenn4ll6 téketartozas x naptari napok szdma x kamatlab
360 x 100

Fix kamatozast kdlcsoniigylet esetén az Ugyleti Kamat mértéke a Futamid® alatt nem
valtozik.

Az Ugyleti Kamat mértéke — véltozd kamatozasu kolcsdniigylet esetén is — egy
Kamatperiodus alatt valtozatlan, Kamatperiddusonként azonban — a Referencia
Kamatlab mindenkori valtozasanak fliggvényében, valamint a Hitelez6 altal a jelen
Uzletszabéalyzat 11.4. pontja szerint esetlegesen végrehajtasra keriild egyoldali
Kamatfelar modositas kovetkeztében — valtozo.

Az elsé Kamatperiodus kezdete a Kolcson folyodsitdsanak napja.

Az adott Kamatperiodus soran irdnyadd Ugyleti Kamat Osszegérdl, valamint a
Torlesztorészlet kamatvaltozas miatt modosult 0sszegérdl a Tarsasag irasban értesiti az
Ugyfelet.

Fizetési késedelem esetén a Tarsasag jogosult a hatralékos tartozas (toke, kamat,
felszamitott koltségek, esetleges dijak) Osszege utan - az esedékesség napjan hatalyos
Hirdetményben megallapitott mértéki - késedelmi kamatot felszamitani.

A Kolesonhoz kapcesolodo dijak

A Hitelezé 4altal nytjtott Kolesonhdz - az Ugyleti Kamaton feliil - dijak

kapcsolodhatnak, melyek fajtajat és esedékességét a jelen Uzletszabalyzat, szamitasi
modjat és konkrét mértékét pedig a Hitelez6 mindenkori Hirdetménye tartalmazza.
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a)

b)

d)

Folyositasi jutalék

A Tarsasag a Kolcson folyositott Gsszege utan a folydsitas napjan hatalyos
Hirdetményben meghatarozott %-os mértéki dijat jogosult felszamitani, mely dij
mértéke minimum 6sszeghatarhoz kotott.

A folyositasi jutalék a Koleson folyositasakor valik esedékessé, és a Felek eltérd
megallapodasa hianyaban a folyositott Kolcson 6sszegébdl keriil levonasra.

Szerzédésmodositasi dij

A Tarsasag a Kolcsonszerzddés - Ugyfél altal kezdeményezett - médositasa esetén
- alkalmanként, a Kolcsonb6l eredéen fennalld toketartozas alapjan - a
szerzOdésmodositas iranti kérelem benyujtdsanak napjan hatalyos Hirdetményben
foglalt, %-os mértekii szerzodésmodositasi dijat szamit fel, amelynek a
megfizetése a szerz6désmodositas iranti kérelem benyujtasanak napjan esedékes.

Az Ugyfél a szerz6désmodositasi dijat a Tarsasag Kolcsdnszerzédésben megjeldlt
szamlajara tortén6 atutalassal koteles megfizetni.

A szerzodésmodositasi dij megfizetésének napja ezen dij Kolcsonszerzédésben
megjeldlt szamlan vald jovairasanak napja.

A Tarsasag a benyujtott szerzédésmodositasi kérelmet egyedileg biralja el, és
amennyiben a kérelem elutasitasra keriil, a megfizetett dij nem jar vissza.

A Tarsasag a szerzédésmodositasi kérelmet jogosult elutasitani minden olyan
esetben, amikor a modositas - az Ugyfél kériillményeire tekintettel - a Kolcsén
visszafizetését veszélyezteti vagy az aktudlis helyzetnél jelentdsebb kockazatot
hordoz (mint példiul a késedelmesen fizetd Ugyfél ltal igényelt Futamidd-
hosszabbitas) vagy amikor a kért modositas nem illeszkedik a Tarsasag
termékstruktirajaba.

Az iranyado jogszabélyi eldirasok szerint a Jelzaloghitel esetén a Futamidd
meghosszabbitasaért a Hitelez6 nem jogosult semmilyen, altala megallapitott
mértékii dijat, jutalékot vagy koltséget felszamitani, amennyiben a Futamidd
meghosszabbitasara a szerz6déskotéstol szamitott 5 (6t) éven beliil nem keriilt sor.
El6torlesztési dij

A Tarsasadg a Kolcsonszerzodés alapjan fennallo tartozas teljesitési id6 (lejarat)
elott torténd teljes vagy részleges teljesitése (azaz a jelen Uzletszabalyzat IV.
fejezetében hivatkozott el6torlesztés) esetén a jogszabalyi eldirasok altal
megengedett esetekben és mértékben elotorlesztési dijat szamit fel.

Egyéb dijak

A Tarsasag a fenticken tul az alabbi dijakat is jogosult felszamitani:

14



Pontis Pénziigyi Zrt. Uzletszabélyzat / Lakosséagi hitelezés

e Kiilon igazolds dija: A Tarsasiag az Ugyfél egyedi kérelmére kiallitott
igazolasok dijaként - alkalmanként - a kérelem benyujtasanak napjan hatalyos
Hirdetményben foglalt, egyszeri, fix Osszegli dijat szamit fel, amelynek a
megfizetése az igazolas kiallitasakor esedékes.

o Fizetési felszolitas dija: alkalmanként és cimzettenként fizetendo fix dij, amely
a felszolitas kikiildésekor a Hirdetményben foglaltak szerint keriil
felszamitasra, és megfizetése a felszolitassal egyidejiileg valik esedékessé.

e Felmondo levél dija: fix Osszegl dij, amely a felmondas kikiildésekor a
Hirdetményben foglaltak szerint keriil felszamitasra, és megfizetése a
felmondo levél kikiildésével egyidejiileg valik esedékessé.

e Behajtasi dij: alkalmanként fizetendd fix Osszegli dij, amely a Hitelezd
behajtasi eljarasa alatt - a Hirdetményben foglaltak szerint - havonta kertil
felszamitasra. A behajtasi dij megfizetése, a behajtas idotartama alatt a targyho
utolso6 napjan valik esedékessé.

e Személyes megkeresés dija: alkalmanként fizetend6 fix 6sszegii dij, amely a
megkeresés alkalmaval a Hirdetményben foglaltak szerint keriil felszamitésra,
és megfizetése a megkeresés idopontjaban valik esedékessé.

e Fedezetbejegyzés dija: a kolcsonligylet fedezetére vonatkozd zalogjog
kozhiteles nyilvantartasba torténd bejegyzésekor vagy a Dbejegyzés
modositasakor a Hitelezo altali iligyintézés, eljaras dija a Hirdetményben
foglaltak szerint. Ezen dij legkésdbb az érintett biztositéki szerzodés
megkotésekor, illetve a biztositéki szerzodés modositasakor esedékes.

e Fizetési meghagyasos eljaras koltsége: alkalmanként fizetendd dij, ami az
eljaras meginditasakor kertil felszamitasra a Hirdetményben foglaltak szerint,
és megfizetése az eljaras meginditasaval valik esedékessé.

e Peres eljaras illetéke: eljarasonként, az eljards meginditasakor keriil
felszamitasra a Hirdetményben foglaltak szerint, és megfizetése az eljaras
meginditasaval valik esedékessé.

e Végrehajtas koltsége: alkalmanként fizetendd dij, ami az eljaras
meginditasakor keriil felszamitdsra a Hirdetményben foglaltak szerint, és
megfizetése az eljaras meginditasaval valik esedékessé.

e Jogtanacsosi vagy ligyvédi dij: alkalmanként fizetend6 fix 0sszegi dij, amely
a fizetési meghagyasos eljaras, peres eljaras vagy végrehajtas meginditasaval
keriil felszamitasra a Hirdetményben foglaltak szerint, és megfizetése a
felszamitaskor valik esedékessé.

Az Ugyfél az emlitett dijakat a Tarsasag Kolcsonszerzddésben megjeldlt szamlajara

torténd atutalassal koteles megfizetni a Tarsasag részére. A dij megfizetésének napja a
dij Tarsasag fizetési szamlajan valo jovairasanak napja.
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I1.3.

11.4.

A Kolcsonhoz kapcsolodo egyéb koltségek

Az Ugyfelet terhelik a szerzddéskotéssel kapcsolatosan felmeriild, szamlaval
igazolhatd hatdsagi, kozjegyzoi, iigyvédi dijak és eljarasi koltségek, valamint a
biztositék értékbecsld bevonasaval torténd értékelése soran felmeriild értékbecslési dij.

A Téarsasag a Futamidd alatt jogosult az Ugyfélre terhelni - a fentieken tal - azokat a
dijakat, koltségeket is, amelyek harmadik személy altal nyujtott szolgaltatas dijat
jelentik, igy példaul a postazasi koltségeket, tulajdoni lap lekérésének dijat.

Az Ugyfél szamara kedvezotlen, egyoldali médositas lehetosége

Az Ugyfél szdméra hatranyosan a Hitelez6 4ltal kizarolag a Kolcsonszerzédésben
megallapitott Hitelkamat, Kamatfelar, koltség és dij modosithatd egyoldaltian, feltéve,
hogy a jogszabalyok ezt lehetové teszik és a Felek a Kolcsonszerzodésben kifejezetten
kikotottek a modositas lehetdségét. Egyéb feltétel, ideértve az egyoldali modositasra
vonatkozo kikotést is, egyoldaltian, az Ugyfél szaméra hatranyosan nem moédosithato.

A Tarsasag a legfeljebb 3 (harom) éves futamidejii Kolcsont - annak teljes futamidejére
- a Kolcsonszerzodésben meghatarozott

- fix kamatozassal vagy

- Referencia Kamatlabhoz kotott valtozo kamatozassal és fix Kamatfelarral nyujtja,
és e Koleson kamatfeltételei az Ugyfél szdmdra hatranyosan egyoldalian nem
modosithatok.

A Tarsasag a 3 (harom) évet meghalad6 futamidejii Kolcsont a Kdlcsonszerzédésben
meghatarozott,

- Referencia Kamatlabhoz kotott valtozo kamatozassal és annak a teljes Futamidoére

vagy legalabb 3 (harom) éves Kamatperiddusokban rogzitett Kamatfelarral,

- legalabb 3 (harom) éves Kamatperidodusokban rogzitett Hitelkamattal, vagy

- fix kamatozassal
nyujtja.
A 3 (harom) évet meghalado futamidejii Ko&lcson utolsd6 Kamatperiodusanak
id6tartama 3 (harom) évnél rovidebb is lehet.

A Tarsasadg Referencia-kamatlabhoz kotott kamatozast kolcsonszerz6dés esetén a
Referencia-kamatlab mértékét a Kolesonszerzodésben meghatarozott referenciakamat
futamidejének megfelel6 idokozonként, a fordulonapot megel6z6 honap utolsd
munkanapja el6tt 2 nappal érvényes referencia-kamatlabhoz igazitja.

Az Ugyleti Kamatnak a Referencia-kamatlab valtozasabol eredd véltozasa nem jelenti
az Ugyleti Kamat Hitelezd altali egyoldali modositasat.

A Hitelez6 a Kolcson futamideje alatt legfeljebb 5 (6t) alkalommal az egyes
Kamatperidodusok lejarta utan

a) a Hitelkamatot legfeljebb a Kolcsonszerzodésben meghatarozott, a Magyar Nemzeti
Bank honlapjan kozzétett kamatvaltoztatasi mutato,

b) a Kamatfelarat legfeljebb a szerz6désben meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan kozzétett kamatfelar-valtoztatasi mutato

alkalmazasaval szamitott mértékig jogosult modositani.

16



Pontis Pénziigyi Zrt. Uzletszabélyzat / Lakosséagi hitelezés

b)

¢)

d)

Az1j Kamatperiodusban alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértékét a Kamatperiodus
lejartat megel6z6 120. (szazhuszadik) napi kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-
valtoztatasi mutato figyelembevételével kell megallapitani.

A Tarsasidg nyilvantartja és a honlapjan elérhetévé teszi az Ugyleti Kamat
kiszamitasdhoz altala felhasznalt Referencia-kamatlab, Kamatvaltoztatasi ¢és
Kamatfelar-valtoztatasi mutatok korabbi adatait, valamint alkalmazasanak idészakat.

A Hitelezé az Ugyleti Kamaton kiviili dij fizetését — ide nem értve a Kolcson
folyositasahoz, valamint a Fogyaszto altali el6torlesztéshez kozvetleniil kapcsolodo
koltségei fejében az Fhtv. szerint megallapithatd dijat — a Kdlcsonszerzédésben
rogzitett modon, a szerz6déskotéssel, a szerz6dés modositasaval és megsziintetésével,
valamint {ligyviteli koltségeivel Osszefiiggésben kothet ki és e dijat legfeljebb a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett elo6z6 évi éves fogyasztoéi arindex
mértékével emelheti.

A Hitelez6 a koltséget annak felmeriilésekor, a dijat pedig évente 1 (egy) alkalommal,
aprilis 1. napjaval hatalyos idéponttal modosithatja.

A Kolcson kamatfeltételeinek modositasa esetén a Hitelez6 - a Referencia
Kamatlabhoz kotott kamatnal a Referencia Kamatlab valtozasabol eredé kamatvaltozas
kivételével - a Kamatperiodus lejartat megelézo legalabb 90 (kilencven) nappal
tajékoztatja az Ugyfelet

a) az ij Kamatperiodusban alkalmazott Ugyleti Kamat vagy Kamatfelar mértékérdl,
valamint

b) a modositast kdvetden fizetendd Torlesztérészletek varhatod dsszegérdl, és ha ennek
kapcsan a Torlesztorészletek szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek
tény€rol.

A Hitelez6 a kamaton kiviili dij vagy koltség modositasa esetén - a Referencia
Kamatlabhoz kotott kamatnal a Referencia Kamatlab valtozasabol eredd valtozas
kivételével - a modositas hatalybalépését megel6zo legalabb 30 (harminc) nappal az
Ugyféllel postai uton vagy mas, a Kolcsonszerzédésben meghatarozott kdzvetlen
modon kozli a mddositas tényét, a dij vagy koltség uj mértékét és tajékoztatast ad a
modositast kovetéen fizetendd Gsszegrol, és ha ennek kapcsan a Torlesztorészletek
szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényérdl.

A Hitelezd az Ugyfél szamara kedvezotlen, egyoldalti modositasrol - amennyiben a
modositas nem tartozik a jelen c) pontban fentebb emlitett esetek korébe - a modositas
hatalybalépését legalabb 60 (hatvan) nappal megelézéen az Ugyfelet postai tton vagy
mas, a Kolcsonszerzédésben meghatarozott kdzvetlen modon is értesiti.

Ha a Kolcsonszerz6désben meghatarozott Kamatperiodus lejarta utan a Hitelkamat,
illetve a Kamatfelar mértéke az ijabb Kamatperiodusban az Ugyfélre hatranyosan
véltozik, az Ugyfél a Kdlcsdnszerzddés koltség- és dijmentes felmondésara jogosult. A
felmondast az Ugyfélnek a Kamatperiddus lejartat megel6z6 60 (hatvan) nappal irdsban
kell kdzdlnie a Hitelezvel, és annak érvényességéhez az is sziikséges, hogy az Ugyfél
a fennallo tartozasat legkés6bb a Kamatperiodus utolsé napjan a Hitelez6 részére
teljesitse.
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e)

IL.S.

Ha az Ugyfél irasban a Kolcsdnszerzddést nem mondja fel, iigy a modositast altala
elfogadottnak kell tekinteni. Ebben az esetben a Hitelez6 a modositas hatalyba 1épésétol
kezdédéen a modositott mértékii Hitelkamatot, illetve Kamatfelarat jogosult
felszamitani.

Amennyiben a Kdlcsonszerzédésben megallapitott Hitelkamat, Kamatfelar, koltség és
dij egyoldalu, az Ugyfél szamara hatranyos modositasat az Fhtv. lehetdvé teszi és a
Felek az egyoldali modositas lehetdségét a Kolcsonszerzodésben kikototték, a
Tarsasag az alabbi, a Kdlcson nyujtasat kdzvetleniil befolyasold barmely koriilmény
bekovetkezése esetén jogosult az egyoldali modositas jogat gyakorolni:

(i) ajogi, szabalyozo6i kdrnyezet Tarsasagra nézve kedvezotlen valtozasa, igy

» a Tarsasag - Kolcsonszerzodés szerinti jogviszonyt szorosan és
kozvetleniil érintd - tevékenységére, mitkodési feltételeire vonatkozo
vagy ahhoz kapcsolodo jogszabalyvaltozas vagy a Tarsasagra kotelezo
egyeb szabalyozok megvaltozasa;

» a Tarsasag - Kolcsonszerz0dés szerinti jogviszonyat szorosan és
kozvetlenil érint6 - tevékenységéhez kapcsolddo, harmadik személy
felé fizetendd szolgaltatasi/hatosagi dij vagy kozteher (példaul: ado)
fizetési kotelezettség novekedése;

(i1) a pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet Tarsasagra nézve

kedvezbtlen modosulésa:
a Tarsasag forraskoltségeinek valtozasa, a pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek
valtozasa, igy

» Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

» az orszagkockazati felar valtozasa,

> a Magyar Allam altal kibocsatott kotvény és SWAP hozamgorbék

egymashoz képest torténd elmozdulasa,
» abankkozi piacon a BUBOR jegyzésének megsziinése.

A Tarsasag az egyoldalti modositasra okot ado, a fentiekben felsorolt koriilmények
mellett vis maior események — hirtelen bekdvetkezd nagyfoku pénz- és tokepiaci
zavarok — esetén atmenetileg, a zavarok fennalldsdig jogosult egyoldaltian, az Ugyfél
szamara kedvezétleniill modositani a Hitelkamatot, a Kamatfelarat, illetve a
felszamitando koltséget vagy dijat, feltéve, hogy az nem iitkozik jogszabaly eldirasaba.

A THM Kkiszamitasanak médja

A THM szamitasanak képlete:
D G147 =3 D1+
k=1 =1

Ck: a k sorszamu Torlesztorészlet 6sszege, csokkentve a Kolcson felvételével
Osszefiiggd, az els6 folyositasig fizetendo koltségekkel,

D;:  az 1 sorszam( Torlesztdreszlet vagy dijfizetés dsszege,
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3 B

o+
~..

X:

a folyositasok szama,

az utolso Torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

az elso folyositas idopontja és minden ezt kdvetd folyositas iddpontja kdzotti
id6tartam években és toredekévekben kifejezve, ezért t, = 0,

az els6 folyositas id6pontja és minden egyes Torlesztorészlet vagy dijfizetés
idopontja kozotti idotartam években és toredékévekben kifejezve,

a THM értéke.

A THM meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével torténik, és a feltételek valtozasa esetén a mértéke modosulhat.

A THM szamitasi képletet az alabbiak figyelembevételével alkalmazza a Hitelezo:

a)

b)
c)

d)

a felek 4ltal kiilonb6z6 idopontokban teljesitett torlesztések és folydsitasok Osszege
¢s azok teljesitési ideje eltéro lehet;

a kezd6 idOpont az els6 folyositas idopontja;

a kiszamitas soran hasznalt idétartamokat években vagy toredékévekben kell
kifejezni;

egy évet 365 napbol (vagy szokoéév esetén 366 napbol), 52 hétbdl vagy tizenkét
egyenld hosszusagu honapbol allonak kell tekinteni, egy ilyen honapot 30,41666
napbol allonak kell tekinteni fiiggetlendl attol, hogy szokéévrdl van-e szo.

a szamitas eredményét szazalékos formaban, legalabb egy tizedesjegy
pontossaggal kell meghatarozni; ha a kovetkez6 tizedeshelyen allo szamjegy 5
vagy annal nagyobb, akkor az azt megel6z0 tizedeshelyen allo szamjegyet eggyel
ndvelni kell.

A THM rendelet szerint jelzaloghitel esetén a fenti képlet alkalmazasanal az alabbiakat is

figyelembe kell venni:

a)

b)

¢)

d)

allami kamattamogatassal nyujtott jelzaloghitelnél az allam altal atvallalt 6sszeget
nem kell figyelembe venni a timogatas jogszabalyban meghatarozott id6tartamaig,
az ingatlan késziiltségi fokanak fliggvényében szakaszosan, de elére nem
meghatarozhaté idépontokban folyositott jelzaloghitel esetén ugy kell tekinteni,
hogy az egész kolcson az elso folyodsitas idépontjaban keriil kifizetésre,

az ingatlan késziiltségi fokanak fliggvényében, de elére nem meghatarozhato
idopontokban tartott helyszini szemléknél tigy kell tekinteni, hogy a helyszini
szemlék varhato dija az els6 folydsitas idopontjaban keriil kifizetésre,

ha a Hitelez6 a jelzaloghitelt vagy az ingatlanon alapitott 6nallé zalogjogot egy
jelzalog-hitelintézetnek adja el, az eladasig terjedd iddszakot 2 honapnak kell
tekinteni,

ha a helyszini szemlék szama elére nem hatarozhaté meg, két szemle dijat kell
figyelembe venni.

A THM szamitasanal nem vehet6 figyelembe:

a)
b)
¢)

a prolongalas (Futamid6 hosszabbitas) koltsége,

a késedelmi kamat,

egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a Kolcsonszerzédésben vallalt
kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,
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III.

IIL.1.

I1.2.

d) a kozjegyz6i dij (amely akkor meriilhet fel, ha a Kolcsonszerzodés kozokiratba
foglalva jon létre vagy az Ugyfél kdzjegyzo eldtt tartozaselismerd nyilatkozatot
tesz).

A THM szamitasat a Hitelez6 arra a feltételezésre alapozza, hogy a
Kolcsonszerzodésbol — eredd  fizetési  kotelezettség a  Futamidé alatt, a
Kolcsonszerzodésben foglaltak szerint keriil teljesitésre.

A THM tartalmazza a Futamidére kiszamitott Ugyleti Kamatot és a Kolcsonhoz
kapcsolodo dijakat és koltségeket, a vonatkozo jogszabalyi eldirasok szerint.

A THM a Futamid§ alatt az Ugyleti Kamatnak a Referencia Kamatlab valtozasabol
adodo, illetdleg a Hitelkamat, a Kamatfelar vagy a Kolesonhoz kapcsolodd valamely
dij - jelen Uzletszabalyzat pontjai szerinti - egyoldali modositdsabol eredd véltozasa
kovetkeztében valtozhat.

Biztositék, potlolagos biztositék

A biztositékok kore

A Térsasag a Kolcsdnszerzédéshez kapcsoloddan az Ugyféltd] az alabbi biztositékok
nyujtasat kérheti, akar egyidejlileg is:

(1) készfizetd kezesség,

(i1) ingatlanon alapitott zalogjog,

(iii) a zalogjog biztositasara szolgalo elidegenitési és terhelési tilalom.

A Tarsasag Jelzaloghitel esetén - a fentickben megjelodlt biztositékok koziil - elsddleges
biztositékként az ingatlanon alapitott zalogjogot fogadja el, és azt - jellemzden -
jelzalogjog formajaban kéri megalapitani.

A Tarsasag a felsorolt biztositékokon tul a Kdlcsonszerzédésben egyéb biztositékok
meglétét is elbirhatja, illetve - az altala kinalt hiteltermékekhez igazoddan - nyujthat
Kolcsont fedezet nélkiil is.

A biztositéknyujtas fo szabalyai

A Tarsasag a jelen Uzletszabalyzat I11.1. pontja szerinti biztositékok nyujtasarol kiilon
okiratba foglalt szerzodéssel allapodik meg a biztositéknytjtoval.

Az egyes biztositékok nyujtasanak fo szabalyai a kovetkezok:

a) Készfizetd kezesség

A kezességi szerzddéssel a kezes arra vallal kotelezettséget, hogy amennyiben a
fizetésre kotelezett (ados/Ugyfél) nem teljesit, maga fog helyette a Tarsasagnak
teljesiteni.

A Téarsasag csak a készfizetd kezességet fogadja el biztositékként. A készfizetd
kezesség esetében a kezes nem kovetelheti, hogy a Tarsasag a kdvetelést elészor
az adostol hajtsa be. Ha ugyanazért a kotelezettségért tobben vallalnak kezességet,
a kezesek egyetemlegesen kotelesek helytallni a Tarsasaggal szemben.
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I1.3.

A kezes a Tarsasag elso, cégszerlien alairt irasbeli felszolitasara koteles fizetést
teljesiteni a felszolitds kézhezvételétél szamitott 15 (tizendt) napon belill, a
felszolitasban megjeldlt szamu fizetési szamla javara.

A kezes a készfizetd kezességbdl eredd kotelezettségeitdl akkor szabadul, ha az
Ugyfél Tarsasaggal szemben fenndlld tartozdsa maradéktalanul megfizetésre

kertilt.

b) Ingatlanon alapitott jelzalogjog

A Tarsasag ingatlan-fedezetet jelentd biztositékként elfogadja az Ugyfél, mint a
Kolesonszerzédés szerinti ados, tovabba az Ugyféltdl eltéré személy (dologi
kotelezett) tulajdonaban allo vagy tulajdonaba kertiil6 ingatlant is.

Az ingatlant terheld jelzalogjog megalapitasahoz zalogszerzodés és az ingatlan-
nyilvantartasba torténd bejegyzés sziikséges. Jelzalogjog csak az ingatlan-
nyilvantartasban 6nallo egységként nyilvantartott egész ingatlanra, illetéleg annak
a kotelezett tulajdonaban 1évé egész tulajdoni illetdségére 1étesitheto.

Az ingatlan a zalogkdtelezett birtokaban marad, aki jogosult a dolog
rendeltetésszerti hasznalatara, hasznositasara, koteles azonban annak épségét
megorizni.

Ha a kotelezett vagy harmadik személy az ingatlan épségét veszélyezteti, a
Téarsasag, mint jogosult kérheti a veszélyeztetd cselekmény megtiltasat és a
veszély elharitasahoz sziikséges intézkedések elrendelését.

Ha az ingatlan allaganak romlasa a kovetelés kielégitését veszélyezteti, a Tarsasag,
mint jogosult kérheti az ingatlan helyreallitasat vagy a veszélyeztetés mértékének

megfeleld biztositék adasat.

A Hitelez6t a jelzalogjog mindaddig megilleti, amig a Kdlcsonszerz6dés adosa
valamennyi tartozasat a Hitelez6 felé maradéktalanul ki nem egyenlitette.

¢) Elidegenitési és terhelési tilalom

A Téarsasag javara sz016 jelzalogjog biztositasa érdekében a tulajdonos harmadik
személlyel (azaz a zalogkdotelezettel) szemben hatalyosan a tulajdonjog targyara
(azaz a zalogtargyra) vonatkozoan elidegenitési €s terhelési tilalmat lehet alapitani
a Ptk. szabalyai szerint.

Az elidegenitési és terhelési tilalom az azzal biztositott jog megsz{inésével
megsziinik.

A biztositéknyujtasi kotelezettség

Az Ugyfél - a Tarsasag dontése szerint - a Kolcsonszerz6dés megkotéséhez vagy a mar
megkotott Kolesonszerzédésben foglaltak alapjan, a Tarsasdg felhivasara koteles a
Tarsasdg szamara megfeleld biztositékot nyujtani a Kolcsonszerzodésben foglalt
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111.4.

IIL.S.

fizetési kotelezettségei biztositékaul, amennyiben a Tarsasag megitélése szerint az
Ugyfél vagyoni/pénziigyi helyzete, hitelképessége, illetéleg hitelezhetésége, vagy a
fizetOképességében, illetdleg a fizetokészségében bealld hatranyos valtozas ezt
szlikségessé teszi.

A Tarsasag altal igényelt biztositék nyljtasaig, illetve a nyujtott biztositék Tarsasag
altal kért kiegészitésének megtorténtéig a Hitelezé jogosult az Ugyféllel szembeni
esetleges fizetési kotelezettségeinek teljesitését felfliiggeszteni.

A Dbiztositék kikotésekor a Tarsasag jogosult meghatarozni, hogy az egyes
biztositékokat milyen értéken fogadja el.

Ha az Ugyfél a biztositéknyujtasi kotelezettségének a felszolitastol szamitott 15
(tizendt) napon beliil nem tesz eleget, a Tarsasag jogosult a Kdlcsonszerzédés azonnali
hatalya felmondasara.

A biztositékok kezelése

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Tarsasag szdméra biztositékul szolgalé vagyontargy
fenntartasarol és értéke megoérzeésérol.

Az Ugyfél jogosult és koteles a birtokaban, illetdleg hasznélatdban 1évé, a Hitelezd
javara biztositékul lekotott vagyontargyat rendeltetésszeriien hasznalni, kezelni és
megOrzésérol gondoskodni.

Amennyiben az Ugyfél a fenti kotelezettségeinek nem tesz eleget, és ezaltal a biztositék
fennallasat, értékét, érvényesithetdséget veszélyezteti, akkor a Tarsasag vagy az altala
megbizott személy jogosult - az Ugyfél koltségére - kdzvetleniil eljarni az Ugyfél
helyett, illetve kezdeményezni a sziikséges hatosagi vagy birdsagi eljarast.

Az Ugyfél haladéktalanul kételes tajékoztatni a Tarsasagot a biztositék értékében,
értékesithetoségében vagy érvényesithetdségében bekovetkezett, illetve elorelathatéan
bekovetkezd valtozasrol.

A Tarsasag barmikor jogosult ellendrizni - akar a helyszinen is - a biztositék meglétét
és azt, hogy az Ugyfél, illetve az érintett biztositékot ny1ijto a biztositékkal kapcsolatos
kotelezettségeinek eleget tesz-e. Az ellendrzés soran az Ugyfél, illetve az érintett
biztositékot nyujtd6 koteles a Tarsasaggal mindenben egyiittmiikddni ¢€és az
ellenérzéshez minden sziikséges tajékoztatast megadni, tovabba a vonatkozo iratokba
torténd betekintést lehetové tenni.

A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos
minden sziikséges koltség az Ugyfelet terheli.

Biztositas
Az Ugyfél, illetdleg az érintett biztositékot nyujtd - kivéve, ha a vonatkozo biztositéki
szerz0dés masként rendelkezik - koteles a biztositékul lekotott vagyontargyat kar

esetére teljes értékben biztositani €s a biztositasi szerzodésben, illetve kdtvényben a
Hitelez6t, mint kedvezményezettet feltiintetni.
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Iv.

Az Ugyfél, illetéleg az érintett biztositékot ny(jté - amig a vagyontargy a Hitelezével
szembeni tartozas biztositékaul szolgal - koteles a biztositast fenntartani.

Az Ugyfél, illetéleg az érintett biztositékot nyujté a biztositasi szerzédést - amig a
vagyontargy a HitelezOvel szembeni tartozas biztositékaul szolgal - a Hitelezd
hozzajarulasa nélkiil nem modosithatja és nem sziintetheti meg.

Az Ugyfél a Hitelezé felhivasara haladéktalanul koteles a biztositdsi kotvényt és a
biztositasi dij megfizetését igazold okmanyokat bemutatni, illetve atadni.

Karesemény bekovetkezése esetén a Hitelez6 a befolyo biztositasi dsszeget - a sajat
dontése alapjan - a vagyontargy helyredllitasara vagy az Ugyfél tartozisinak
csokkentésére fordithatja. A biztositasi Osszegnek a Hitelezd kdvetelését meghalado
része az Ugyfelet, illetéleg az érintett biztositékot ny0jté személyt illeti meg.

A biztositékok érvényesitése

A Tarsasag a Kolcsonszerzodésbdl eredd koveteléseit a biztositékbol az adott
biztositékra iranyadd jogszabalyi rendelkezések szerint elégitheti ki, amennyiben a
jelen Uzletszabalyzat, a K6lcsdnszerz6dés vagy a vonatkozo biztositéki szerz8dés erre
iranyad¢ kiilon rendelkezést nem tartalmaz.

Amennyiben a Tarsasagot megilleté kovetelés biztositékaként tobb biztositék szolgal,
a Tarsasag jogosult eldonteni, hogy melyiket érvényesiti.
A Téarsasag jogosult egyidejlileg tobb biztositékot is igénybe venni.

Karveszélyviselés

Az Ugyfél, mint adés és az adott biztositékot nynjté személy - vétkességtol fiiggetleniil
- a Tarsasaggal fennallo jogviszony alatt, valamint a biztositékul szolgald ingatlannak
a Tarsasag altali birtokba vétele idOpontjaig az ingatlan tekintetében viseli a
karveszélyt, amely kiterjed kiilondsen az elharithatatlan kiils6 okbol szarmazo, a
harmadik személynek felrohato és a sajat érdekkdrben felmertilt ok miatti - kiilondsen
a nem rendeltetésszeri hasznalatbol, a nem megfeleld karbantartasbol, illetve a
jotallasi, szavatossagi jogok gyakorlasanak elmulasztasabol ered6 - karokra, amelyek
az ingatlan megsemmisiilését vagy megrongalodasat eredményezik.

Az Ugyfelet és az adott biztositékot nyujtd személyt tovabba feleldsség terheli azoknak
a karoknak a megtéritéséért is, amelyeket az Ugyfél és/vagy a biztositékot nyujtd
személy a biztositékul szolgal6 ingatlan hasznalata soran harmadik személynek okoz,
illetve a harmadik személyek masoknak vagy az ingatlan tulajdonosanak okoznak,
tovabba melyeknek viselésére senki nem kotelezhetd.

Torlesztés, elotorlesztés

Az Ugyfél a Koleson dsszegét és jarulékait (kamat, dij, koltség) a Kolcsonszerzédésben
megjeldlt esedékességi idopontokban €s Gsszegben tartozik megfizetni. Amennyiben
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valamely Torlesztorészlet esedékessé valasanak napja munkasziineti napra esik, az
adott Torlesztérészlet az ezt kovetd elsé banki munkanapon valik esedékessé.

Az Ugyfélnek lehetésége van a Kolcsonszerzddésben rogzitett lejarat eldtt visszafizetni
a Kolesont. Az eldtorlesztésre az Ugyfél erre vonatkozo irasbeli nyilatkozata alapjan
keriilhet sor. Az elétorlesztési nyilatkozatot az Ugyfél az eldtdrlesztés értéknapjat
legalabb 5 (6t) Uzleti Nappal megelézéen koteles a Hitelez6hoz benytjtani.

A Hitelezé az Ugyfél eldtorlesztési szdndékanak a bejelentését kdvetden 5 (6t)
munkanapon beliil az Ugyfél rendelkezésére bocsatja az elStorlesztéshez kapcsoléddan
dtadando informaciokat. A Hitelezd az Ugyfél eldtorlesztési szandéka alapjan
bejelentett eldtorleszteni kivant részlet Hitelez6 rendelkezésére bocsatasat kovetden
legkésobb 5 (6t) munkanapon beliil elszamolja az elétorlesztett részletet.

Az eldtorlesztés lehet részleges vagy teljes. A fennallo Toketartozas csokkentése az
Ugyfél kezdeményezésére a részleges elStorlesztés, a fennalld teljes tartozas
kiegyenlitése a teljes eldtorlesztés.

Részleges elotorlesztéskor - az Ugyfél valasztasa szerint - vagy az eredeti Futamidé
keriil csokkentésre, vagy a Torlesztorészlet Osszege csokken a Futamidd
valtozatlansaga mellett. Részleges el6torlesztésre a Kolecson Torlesztérészletének
esedékességi napjan keriilhet sor.

A Hitelez6 - Jelzaloghitelnek nem mindsiild Kolcson esetén - jogosult az
el6torlesztéshez kozvetleniil kapcsolodo, esetlegesen felmeriilt méltanyos és
objektiven indokolhato koltségeinek megtéritésére, ha az elétorlesztés olyan iddszakra
esik, amikor a Hitelkamat rogzitett. A koltségek mértéke azonban nem haladhatja meg
az elotorlesztett Osszeg egy szazalékat, ha az el6torlesztés idOpontja és a Koleson
Kolcsonszerzodés szerinti lejaratanak idépontja kozotti idotartam meghaladja az egy
évet, illetéleg a koltségek mértéke nem haladhatja meg az eldtorlesztett dsszeg fél
szazalékat, ha az eldtorlesztés idépontja és a Kolcson Kolcsonszerzodés szerinti
lejaratanak idopontja kdzotti idétartam nem haladja meg az egy évet.

A koltségek ugyanakkor nem haladhatjak meg az el6torlesztés idopontja és a Koleson
Kolcsonszerzodés szerinti lejaratanak idépontja kozotti iddtartamra fizetendd
Hitelkamat  0sszegét az el6torlesztés idopontjaban  érvényes  feltételek
figyelembevételével.

Nem illeti meg a Hitelez6t a koltségtérités, ha tizenkét honap alatt egy alkalommal a
fogyasztonak mindsiilé Ugyfél altal teljesitett elétorlesztés dsszege nem haladja meg a
kétszazezer forintot.

A Hitelez6 — Jelzaloghitelnek mindsiilé Kolcson esetén - az eldtorlesztéshez
kozvetleniil kapcsolodd, esetlegesen felmeriilt, méltanyos koltségeinek Ugyfél éltali
megtéritésére - az iranyadd jogszabalyi rendelkezések alapjan - jogosult. Az
érvényesitett koltségek 0sszege nem haladhatja meg a Hitelezd pénziigyi veszteségét
¢és mértéke nem haladhatja meg az el6torlesztett 6sszeg 1,5 szazalékat.

Nem illeti meg a Hitelezot az emlitett koltségtérités, ha az el6torlesztés visszafizetési
biztositékként kotott biztositasi szerzodés alapjan tortént.

A Hitelez6 az el6z0 bekezdések szerinti kdltségtéritést eldtorlesztési dijként szamitja
fel, amennyiben ezt jogszabaly lehetove teszi.
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Fizetési késedelem

Amennyiben az Ugyfél a Kolcsonszerzdés szerinti barmely fizetési kotelezettsége
tekintetében késedelembe esik, késedelmi kamat fizetésére koteles.

A Hitelezd az Ugyfél fizetési késedelme esetén jogosult a késedelem
Kolcsonszerzédésben, a jelen Uzletszabalyzatban és a hatdlyos jogszabalyokban
meghatarozott jogkovetkezményeit érvényesiteni, igy jogosult - tobbek kozott - a
Koélesonszerzédést felmondani és az Ugyfél HitelezOvel szemben fennalld teljes
tartozasat egyosszegben esedékessé tenni.

Amennyiben az Ugyfél az esedékességkor a fizetési kotelezettségét a
Kolcsonszerzodés szerint nem teljesiti, ugy a Hitelez6 az esedékesség napjatol a lejart
Toketartozas és az esedékessé valt Ugyleti Kamat, valamint a felmeriild dijak és
koltségek Osszege utan - eltéré megallapodas hianyaban - az esedékesség napjan
hatalyos Hirdetményben megjelolt mértékii késedelmi kamatot szamit fel.

Amennyiben az Ugyfél a Kolcsonszerz6désbdl szarmazod valamely fizetési
kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, koteles a Hitelezd részére a kovetelés
érvényesitésével kapcsolatban felmeriilé valamennyi koltséget megfizetni.

A Hitelez6 a kovetelése érvényesitésével kapcsolatban felmertilt koltségeit jogosult az
altala tortént megfizetéssel egyidejiileg az Ugyféltél kovetelni és a késedelem
idOszakara a késedelmi kamatot felszamitani.

A Hitelez6é késedelmes teljesités esetén a késedelem idGtartamara legfeljebb olyan
mértékii késedelmi kamatot szamit fel az Ugyféllel szemben, amely nem haladja meg
a Kolcsonszerzddésben kikotott Ugyleti Kamat masfélszeresének legfeljebb 3 (harom)
szazalékponttal novelt mértékét, és nem magasabb, mint a Kolcsonszerzodésekre az
Fhtv. 17/A. §-ban meghatarozott teljes hiteldij mutaté maximalis mértéke.

A Hitelezo késedelmes teljesités esetén - a Hirdetmény vagy a Kolcsonszerzodés eltérd
rendelkezése hianyaban - a Ptk. szerinti mértékii késedelmi kamatot szamitja fel, amely
a késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki
alapkamattal megegyez6 mértékii késedelmi kamatot jelent.

A Kolcsonszerzodés Hitelezo altali felmondasa

A Kolcsonszerzodést a Hitelezd a Kolcsonszerz6désben meghatarozott felmondasi

okok bekovetkezése esetén - a rendeltetésszeri joggyakorlas elvének megfelelden, az

adott koriilmények altal megengedett mértékben az Ugyfél érdekeit lehetdség szerint

figyelembe véve - azonnali hatdllyal is felmondhatja, igy kiilondsen az alabbi

esetekben:

a) ha az Ugyfél a Kdlcsonszerzodésbdl szarmazo valamely fizetési kotelezettsége
teljesitésével késedelembe esik és mulasztasat felszolitasra sem potolja;

b) haaz Ugyfél fizetdképességét htranyosan befolyasold esemény kdvetkezik be (igy
példaul munkaviszony vagy egyéb jovedelemszerzo tevékenység megsziinése);

c) olyan tény meriil fel, amely a kovetelés behajtasat veszélyezteti (igy példaul
lakcimvaltozas bejelentésének elmaradasa);
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d) haaz Ugyfél a Kolcsonszerzodés megkotésével és/vagy teljesitésével kapcsolatban
vagy sajat viszonyait illetéen pontatlan és/vagy megtévesztd és/vagy hianyos
tajékoztatast ad.

A Hitelez0 jogszabaly, igy kiilonosen a Ptk. altal meghatarozott egyéb esetekben is
jogosult a Kolcsonszerzodés felmondasara.

Felmondas esetén az Ugyfél Hitelezdvel szemben fennallé teljes tartozéasa a szerz8dés
megsziinése napjaval lejartta és egyosszegben esedékessé valik.

A Hitelez6 a Kolcsonszerzédés felmondasat megeldzéen a Fogyasztonak, a kezesnek
¢s a személyes adosnak nem mindsiild zalogkdtelezettnek kiildott irasbeli fizetési
felszolitasban felhivja a Fogyaszto, a kezes, illetve a zalogkdotelezett figyelmét a teljes
fennall6 és a lejart tartozas Osszegére, a fizetendd kamat és késedelmi kamat mértékére,
valamint a nemfizetés esetén teljesitend0 tovabbi kamatteherre és a tartozas
rendezésének elmaradasa esetén a varhat6 jogkdvetkezményekre.

A Jelzaloghitel nytjtasara vonatkoz6 Kolcsonszerzodés felmondasat megelézden a
Hitelez6 a fent hivatkozott irasbeli fizetési felszolitassal és tajékoztatassal egyidejiileg
a Fogyasztonak bemutatja a Fogyasztd altal a Kolcsonszerzodés megkotésétol
kezdddoden - egyes évekre Gsszesitve, de a Fogyaszto kiilon kérésére havi bontasban is
- teljesitett torlesztérészletek, a visszafizetett tokedsszeg, az elszamolt kamat,
késedelmi kamat és egyéb koltségek, tovabba a tokésitett kamat és a fennallo tartozas
alakulasat.

A Hitelez6 a Kolcsonszerzodés felmondasat a Fogyasztonak, a kezesnek és a személyes
adosnak nem mindsiild zalogkotelezettnek megkiildi.

Az Ugyfél elallasi és felmondasi joga

Az Ugyfél a Kdlesonszerzodéstdl a szerz8déskotés napjatol szamitott 14 (tizennégy)
napon beliil indokolas nélkiil elallhat, ha a K6lcson folyositasara még nem keriilt sor.
Az Ugyfél a szerz8déskotés napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil dijmentesen
felmondhatja a Kolcsonszerzodést, ha a Kolesont a Hitelezd mar folyositotta.

Ha az Ugyfél a Kdlcsonszerzédés megkdtését megeldzéen nytjtandd tdjékoztatast a
szerz6déskotést kovetden kapja kézhez, az elallasi, illetleg a felmondasi jogat a
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napig gyakorolhatja.

Az elallasi, illetve a felmondasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha az
Ugyfél az erre vonatkozo6 nyilatkozatat a megjelolt hatarid® lejartaig postara adja vagy
egyeb igazolhatdo modon azt a Hitelez6nek elkiildi.

Az Ugyfél a felmondésrol sz616 nyilatkozatanak elkiildését koveten haladéktalanul,
de legkésdbb 30 (harminc) napon beliil koteles a felvett Kdlcsont visszafizetni és a
Koleson folyositasanak idopontjatol a visszafizetés idOpontjaig felszamithato, a
Kolesonszerzédés szerint megéllapitott Ugyleti Kamatot a Hitelez6nek megfizetni.
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VIII.

IX.

IX.1.

A felmondasra vonatkozoan a jelen VII. fejezetben meghatarozott szabalyok akkor
iranyadoak, ha a jelen Uzletszabalyzat egyéb pontjai vagy a Kolcsdnszerzodés méasként
nem rendelkeznek.

A Kolcsonszerzodés megsziinése

A Kolcsonszerzodés megsziinik:

a) haaz Ugyfél a Kdlcsdnszerz6dés alapjan fenndlld tartozasat - akéar a Futamidé
végén, akar a Futamido végét megeldzden a Kblcsonszerzédésben foglaltaknak
megfeleléen - maradéktalanul vissza-, illetve megfizeti;

b) az Ugyfél és a Hitelez6 kozos irdsbeli megallapodésa alapjan, a megéllapodas
szerinti id6pontban;

c) az Ugyfél haldlaval, mely esetben a Hitelezé és az Ugyfél 6rokdse a
Kolcsonszerzodésbdl szarmazo tartozassal, mint a hagyatéki teher részével
kotelesek egymassal elszamolni;

d) felmondas kovetkeztében;

e) elallas kovetkeztében.

Banktitok, iizleti titok, adatvédelem, hitelinformacios rendszer
Banktitok és iizleti titok

A Hitelezd koteles az Ugyfélrdl a Hitelez6 rendelkezésére 4ll6 minden olyan tényt,

informaciét, megoldast és adatot idébeli korlatozas nélkiil megdrizni, amely az Ugyfél

személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodasara,

tulajdonosi, tizleti kapcsolataira, és a Hitelezével kotott szerzodéseire vonatkozik.

Ezen tény(ek), informacio(k), megoldas(ok) és adat(ok) (Osszefoglaldé néven

"banktitok") csak akkor adhato(k) ki harmadik személynek, ha

a) az Ugyfél, annak torvényes képviseldje a ra vonatkozé kiszolgaltatandd banktitok-
kort pontosan megjelolve kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba
foglaltan kéri vagy arra felhatalmazast ad (nem sziikséges a kozokiratba, illetve a
teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli
nyilatkozatat a Hitelezovel torténd szerzodéskotés keretében nytjtja), vagy

b) a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad a Hitelezonek,
vagy

c) a Hitelez6 érdeke ezt az Ugyféllel szemben fenndlld kovetelése eladdsahoz vagy
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi,

d) a Hitelezé altal megbizott tantsité szervezet és alvallalkozoja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

Az Ugyfél is koteles idébeli korlatozas nélkiil megérizni a Hitelezd gazdasagi
tevékenységéhez kapcsolodo titkos - egészben, vagy elemeinek 0sszességeként nem
kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzé személyek szdmara nem
konnyen hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tényt, tajékoztatast,
egyeb adatot és az azokbdl késziilt 6sszeallitast, amelynek a titokban tartasa érdekében
a Hitelezd, mint a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhatd magatartast
tantsitja (a tovabbiakban: "iizleti titok"). E korben az Ugyfél kizarélag a Hitelezod
elézetes irasbeli hozzajaruldsanak birtokaban adhatja ki a kozottik fennallo iizleti
kapcsolatot megtestesit6 megallapodasokat, a Hitelez6vel folytatott kommunikaciok
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tartalmat, tovabba az lizleti kapcsolat soran a Hitelez6vel Osszefiiggésben birtokaba
keriilt dokumentumokat és tudomasara jutott adatokat, tényeket, tovabba az azokbol
késziilt barmilyen tartalmu 6sszeallitast.

Az iizleti titok megsértése az Ugyfél és a Hitelezd kozotti iizleti és jogi kapcsolatok
szempontjabol sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.

Az Ugyfélnek tudomdsa van arrol, hogy az irdnyado jogszabalyi rendelkezések szerint
nem jelenti a banktitok megsértését, tobbek kozott, ha a Hitelezo a jogi képviseldje
vagy a Hitelez6 altal igénybe vett mas szakértd, illetve kdnyvvizsgald részére nyujt
tajékoztatast a banktitkot érintd korben.

Adatvédelem

A Hitelezé az Ugyfél altal atadott, illetéleg az Ugyfél vonatkozasaban a Hitelezd
rendelkezésére allo adatokat (ideértve a IX.1. pont szerinti banktitkot jelentd adatokat,
tovabba a személyes adatokat is) jogosult - a jogszabalyi eldirasokkal dsszhangban -
nyilvantartani, kezelni, tarolni és feldolgozni, valamint kiszolgaltatni kockazatkezelés
¢s elszamolas céljabol, tovabba a szerzodéses vagy szerzodésen kiviili kotelezettségek
¢s jogosultsagok igazolasara.

A Hitelezo a személyes adatokat a Kolcsonszerzodésbol eredd jogok és kotelezettségek
érvényesithetdségének eléviilését kovetd 5 (ot) évig, illetdleg a vonatkozod
jogszabalyokban foglalt esetleg ennél hosszabb hatariddig tartja nyilvan és kezeli.

Az Ugyfél a Kolcsonszerzodés mellékletét képezd adatvédelmi nyilatkozat aldirasaval
- eltérd nyilatkozat vagy kifogas hianyaban - hozzajarul ahhoz, hogy a Hitelezd a
részére atadott, illetéleg a Hitelez6 rendelkezésére allo adatokat - kiilonds tekintettel a
személyes adatokra - nyilvantartsa és kezelje, és a kovetelések érvényesitése céljabol
harmadik személynek atadja.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Hitelezd jogosult az Ugyféltél a Kolcsdnszerzédésben
foglalt szolgiltatds nyujtisa, az Ugyfél kotelezettségeinek ellendrzése, valamint a
Hitelezé vallaldsainak teljesitése céljabol az Ugyfél személyi, hitel- és kockézati
adataira vonatkozo6 tajékoztatast és az ilyen informaciokat tartalmaz6 dokumentumokat
akar elektronikus Uton vagy telefonon bekérni, ellenérizni és (az Ugyfél hozzajarulasa
alapjan) tarolni. Az Ugyfél a Hitelezd részére az emlitett dokumentumokat — kivéve az
elektronikus tUton tovabbitott dokumentumokat — eredeti vagy kozjegyz6 altal
hitelesitett masolat formajaban koteles szolgaltatni.

Az Ugyfél hozzajarulasa alapjan a Hitelez6, valamint a Hitelezonek az e célbol igénybe
vett, titoktartasi kotelezettség alatt 4116 megbizottja az Ugyfél 4ltal kozolt adatokat,
benytjtott és bemutatott okmanyokat, tovabba az Ugyfél arcképét és alairasat a
dokumentumot kiallito hivatal nyilvantartasaban ellendrizheti.

Az Ugyfél hozzijarulasaval a Hitelez6 az Ugyfél arcképes személyazonositd
igazolvanyarol masolatot készithet, és azt kockazatkezelés, valamint a személyi adatok
egyezdségének ellenérzése céljabol felhasznalhatja. A masolatokat a Hitelezo az
Ugyféllel 1étrejott szerzédéses kapcsolat megsziinésétdl vagy az iigyleti megbizis
teljesitésétol szamitott 8 (nyolc) évig kdteles megorizni.
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Az Ugyfél a Kolesonszerzédés mellékletét képezd adatvédelmi nyilatkozat alairasaval
- eltérd nyilatkozat vagy kifogas hianyaban - felhatalmazza a Hitelezot arra, hogy az
Ugyféllel kapcsolatos, egyébként titoknak vagy személyes adatnak minésiild adatokat,
tényeket birosag elott zart targyalas inditvanyozasa mellett vagy hatosag, feliigyeleti
szerv elétt felfedje, ha a Hitelezének a birdsdg vagy hatosag elétt az Ugyfél részére
nyujtott vagy megtagadott szolgaltatas teljesitésének tényét, tartalmat, koriilményeit
vagy helyességét kell igazolnia.

Az Ugyfél - a Kdlcsonszerzdés mellékletét képezé adatvédelmi nyilatkozat alairasaval
- felhatalmazza a Hitelezét, hogy az Ugyfélre vonatkozd, egyébként banktitoknak vagy
személyes adatnak mindésiil6 informaciokat és/vagy adatokat a Hitelez6 a Hitelez6vel
szerzodéses jogviszonyban 1évo és titoktartasi kotelezettség alatt alld kozremiikodoi,
igy példaul a Hitelez6 altal a Kdlcsonszerz6désbol eredd kovetelések érvényesitésével
megbizott személyek/vallalkozasok, részére atadja, és felmenti a Hitelez6t az alol, hogy
a titoktartasi kotelezettségét ebben a kdrben fenntartsa.

A Hitelezé, mint adatkezeld biztositja az Ugyfél és a biztositékny(jtdo harmadik

személy szamara, hogy érintettként az Info Torvényben meghatarozottak szerint

a) az adatkezeléssel Osszefliggd tényekrol az adatkezelés megkezdését megel6zden
tajékoztatast kapjon (eldzetes tajékozodashoz valod jog),

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefiiggd informaciokat a
Hitelez6 a rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez valo jog),

c) kérelmére, valamint az Info Torvényben meghatdrozott tovabbi esetekben
személyes adatait a HitelezO helyesbitse, illetve kiegészitse (helyesbitéshez valod
Jjog),

d) kérelmére, valamint az Info Torvényben meghatarozott tovabbi esetekben
személyes adatai kezelését a Hitelez0 korlatozza (az adatkezelés korlatozasahoz
val6 jog),

e) kérelmére, valamint az Info Torvényben meghatdrozott tovabbi esetekben
személyes adatait a Hitelezo tordlje (torléshez valod jog).

Kozponti Hitelinformacios Rendszer ("KHR")

A Hitelez6, mint referenciaadat-szolgaltato a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen az
altala kezelt referenciaadatokat koteles atadni a Kozponti Hitelinformacios Rendszert
kezeld pénziigyi vallalkozas részére, ha az adatatadas jogszabalyi feltételei fennallnak.
Az Ugyfél a KHR részére torténd adatatadasrol szolo tajékoztatas megtorténtét igazold
nyilatkozat aldirasaval tudomasul veszi, hogy a referenciaadatai - a jogszabalyban
meghatarozott esetekben €s modon - a KHR-be keriilnek.

A Kozponti Hitelinformaciés Rendszerben nyilvantartott adatok kezelésének célja a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felel6s hitelezés feltételei
teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének elémozditasa az adosok és a
referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében.

A Hitelez6, mint referenciaadat-szolgaltatd a kozponti hitelinformécios rendszerrdl
sz6l6 2011. évi CXXII. torvény (a tovabbiakban: "KHR Torvémy") 5. § (2)
bekezdésének a) pontja alapjan a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd szerzodés
megkotését kovetden irasban atadja a KHR részére az Ugyfél alabbi referenciaadatait:

29



Pontis Pénziigyi Zrt. Uzletszabélyzat / Lakosséagi hitelezés

- az Ugyfél KHR Térvényben meghatarozott azonosité adatait, valamint
- az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés KHR Torvényben meghatarozott
adatait.

A Hitelez6 az el6z6 bekezdésben hivatkozott adatokat a szerzddéses jogviszony
megsziinését kdvetden - az alabbi bekezdésben foglalt kivétellel - egy munkanapon
beliil véglegesen és vissza nem allithaté modon torli.

A Hitelezé a vele Kolcsdnszerzdést kotd természetes személyt (Ugyfelet) tijékoztatja
arrol a lehetdségrol, hogy adatait a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a nyilvantartott
természetes személy kérésére a szerzddéses jogviszony megszlinését kovetden is
kezelheti. Az Ugyfél a Kolcsdnszerzédés megkotésekor vagy a Kolcsonszerzodés
fennallasa soran - a Hitelezd, mint referenciaadat-szolgaltato utjan - irasban kérheti a
KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozastol, hogy adatait a pénziigyi vallalkozas a
szerzOdéses jogviszony megsziinését kovetd legfeljebb 6t évig kezelje. A jogviszony
megsziinését kovetd adatkezeléshez valdo hozzajarulas a szerzddéses jogviszony
megsziinéséig a Hitelezd, mint referenciaadat-szolgaltato utjan, azt kovetden a KHR-t
kezeld pénziigyi vallalkozasnal kozvetleniil, irasban barmikor visszavonhato.

A Hitelezd a Kdlcsonszerzddés megkotését megelézden az Ugyféllel - a megalapozott
dontés érdekében - megismerteti a KHR-bol atvett adatokat és az abbol a természetes
személy hitelképességére vonatkozoan megallapithatd kovetkeztetéseit, valamint
szilkség esetén figyelmezteti az érintett természetes személyt a hitelfelvétel
kockazataira.

A Hitelez6, mint referenciaadat-szolgaltatdé a KHR-t kezelo pénziigyi vallalkozas
részére irasban atadja annak az Ugyfélnek a KHR Torvény melléklete 11. fejezetének
1.1.-1.2. pontja szerinti referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat képezd
szerzOdésben vallalt fizetési kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart
¢s meg nem fizetett tartozasanak 0sszege meghaladja a késedelembe esés idopontjaban
érvényes legkisebb 0sszegli havi minimalbért és ezen minimalbérosszeget meghaladd
késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil fennall.

A Hitelez6 a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére irdsban atadja annak az
Ugyfélnek a KHR Toérvény melléklete 11. fejezetének 1.1. és 1.3. pontja szerinti
referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat képezd szerzodés megkotésének
kezdeményezése soran

a) valotlan adatot k6z0l és ez okirattal bizonyithatd, illetve

b) hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birdsag jogerds hatdrozataban a
2013. jonius 30-ig hatalyban volt, a Biinteté6 Torvénykonyvrol szolo 1978. évi IV.
torvény 274-277. §-aban vagy a Biintetd Torvénykonyvrol szold 2012. évi C. torvény
342.,343., 345. és 346. §-aban meghatdrozott biincselekmény elkovetését allapitja
meg.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozés felelos a Hitelez6, mint referenciaadat-

szolgaltato altal atadott referenciaadatok teljes korli és naprakész nyilvantartasaért, az
adatbazis teljességéért €s folyamatos fenntartasaért.
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XI.

XII.

A KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas a KHR-be torténd adattovabbitas céljabol
kizarolag a Hitelez6, mint referenciaadat-szolgaltatd altal atadott referenciaadatot
veheti at, és a KHR-bol kizarolag az altala kezelt referenciaadatot adhatja 4t a
Hitelez6nek, mint referenciaadat-szolgaltatonak.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a referencia-adatokat - ha a KHR Toérvény
masként nem rendelkezik - az alabb meghatarozott idéponttol szamitott &t évig kezeli.
A hatarid6 szamitasanak kezdete:
— aKHR Torvény 11. §-a szerinti esetben, ha a tartozas nem sziint meg, a 11. §
szerinti adatatadas idopontjatol szamitott 6todik év vége,
— aKHR Torvény 12. §-a szerinti esetben, az adatatadas idopontja.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a
referenciaadatot, ha a referenciaadat szolgaltatd nem allapithatdé meg, vagy ha
tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenesen keriilt a KHR-be.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas az adatszolgaltatas targyat képezo szerzodésbol
eredd késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétol
szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem allithaté modon torli a KHR
Torvény 11. § (1) bekezdés szerinti referenciaadatot.

Az tigyfélvédelmi szabalyokrol és a jogorvoslati lehetéségekrdl szolo tajékoztatot a
jelen Uzletszabalyzat 1. szamii melléklete tartalmazza.

A Kolcesonszerzodésben foglalt jogok engedményezése, jogutodlas

A Hitelez6 a Kolcsonszerzodésbdl szarmazo jogait és kotelezettségeit harmadik félre
barmikor, indokolas nélkiil atruhazhatja (engedményezheti), ez azonban az Ugyfél
jogait hatranyosan nem befolyasolhatja. A Hitelez6 Kolcsonszerzodésbol szarmazo
jogainak atruhdzasa a Kolcsonszerzodés érvényességét vagy feltételeit nem érinti.

Az Ugyfél a Kolcsdnszerz6désbél szarmazéd jogait és kotelezettségeit harmadik
személyre nem ruhazhatja at.

Részleges érvénytelenség

Ha a Kolcsonszerzédés vagy az Uzletszabalyzat egyes rendelkezései vagy
rendelkezéseinek egy része érvénytelen és/vagy végrehajthatatlan lenne, vagy azza
vélna, gy ez nem érinti a Kdlcsdnszerzédés vagy az Uzletszabalyzat tobbi részének
érvényességét. A Hitelezd és az Ugyfél ez esetben az érvénytelen és/vagy
végrehajthatatlan rendelkezést olyan érvényes €s/vagy végrehajthatd rendelkezéssel
helyettesitik, amely legjobban megfelel a helyettesitendd rendelkezés gazdasagi
céljanak.

Az Uzletszabalyzat egyoldali médositasa
A Hitelezd jogosult az Uzletszabalyzat - kamatot, dijat vagy koltséget nem érintd,

illetleg a kamat, dij vagy koltség vonatkozasdban az Ugyfél szdmara a hatalyos
Uzletszabélyzatnal nem terhesebb vagy kedvezdtlenebb feltételeket tartalmazod -
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egyoldali modositasara. A Hitelezd koteles az ilyen modositast annak hatalybalépését
legalabb 15 (tizendt) nappal megeldzden, Hirdetményben kdzzétenni.

Ha az Ugyfél a médositas ellen annak hatalybalépéséig irasban nem emel kifogast, azt
altala elfogadottnak kell tekinteni.

Az Uzletszabalyzat moédositdsa a hatalybalépésétél kezdve a még le nem jart
Kolcsonszerzodésekre is vonatkozik.

A Hitelez6 az Uzletszabalyzatnak a kamatot, dijat vagy koltséget érinté, az Ugyfél
szamara kedvezétlen médositasara kizarolag a jelen Uzletszabalyzat 11.4. pontjaban
meghatarozott koriilmények fennallasa esetén, a I1.4. pontban megjeldlt hataridok
betartasaval és az Ugyfél 11.4. pontban foglalt jogainak érvényre juttatasaval jogosult.

A Hitelezé és az Ugyfél a Kolcsdnszerzédésben az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl
kozds megegyezéssel eltérhet. Ilyen esetekben az Uzletszabdlyzat rendelkezéseivel
szemben ezen eltérd rendelkezések az iranyadok.

Panaszkezelés

A Hitelezd biztositja, hogy az Ugyfél a Hitelezd magatartaséara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai titon vagy elektronikus levélben)
kozolhesse.

A Hitelez6 a szobeli panaszt - ha ez lehetséges - azonnal megvizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja. Ha a szobeli panasz azonnali kivizsgalasara nincs mod, a Hitelez6
jegyz6konyvet vesz fel.

A Hitelez6 a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott irasbeli allaspontjat a panasz
kozlését kovetd 30 (harminc) napon beliil kiildi meg az Ugyfélnek, ha a szobeli panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, illetve, ha a panaszt irasban nyujtottak be.

A panasz elutasitasa esetén a Hitelezd valaszaban tajékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy
a Magyar Nemzeti Bankrol szoléo 2013, évi CXXXIX. torvény szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal, mint
feliigyeleti hatosagnal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a pénziigyi
szolgéltatasra vonatkozd szerzodés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerzodésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos
jogvita esetén birosaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

A Hitelez0 a panaszt és az arra adott valaszt 5 (6t) évig 6rzi meg, €s azt a Felligyelet
kérésére bemutatja.

A Hitelezd az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldésat szolgald
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet az iranyado jogszabalyi rendelkezések szerint.

A Hitelez6 a panasz kivizsgalasaért kiilon dijat nem szamit fel.

A panaszkezelés magyar nyelven torténik. A panaszkezelésre vonatkozd tovabbi
rendelkezéseket a Tarsasag Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza.
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XIV.

XV.

XVI.

Vegyes rendelkezések

Az Ugyfél tudomaésul veszi, hogy a Hitelezd jelen Uzletszabdlyzatbdl és/vagy a
Kolcsonszerzodésbol eredo jogait, ideértve az esedékes torlesztések behajtasat is, a
Hitelez6 barmely arra felhatalmazott munkavallaloja vagy képviseldje gyakorolhatja.

A Hitelezé jogosult harmadik személy kozremiikodését igénybe venni, ha ez az
Ugyféllel 1étrejott Kolcsonszerzodés teljesitése érdekében sziikséges. A Hitelezd a
harmadik személyért tigy felel, mintha sajat maga jart volna el.

A Hitelez6 a Hpt. szabalyai értelmében a Feliigyelethez torténd bejelentés nélkiil
szervezheti ki iigyviteli tevékenységét, ha azonban a kiszervezni kivant ligyviteli
tevékenység banktitkot is érint, akkor a Hitelezd a Feliigyeletnél torténd bejelentés
mellett - az adatvédelmi el6irasok betartasaval - jogosult kiszervezni az iigyviteli
tevékenységét.

A Hitelezd altal harmadik személy kdzremtikddo részére kiszervezett, banktitkot érint6
tigyviteli tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenység végzdjét a Hitelezo
mindenkor hatdlyos Uzletszabélyzata tartalmazza.

A Hitelezé a lakossagi hitelezési tevékenysége soran felmeriil6, banktitkot érintd
ligyviteli tevékenysége ellatasahoz a jelen Uzletszabalyzat 2. szdmu mellékletében
megjeldlt harmadik személy kdzremitkodoket veszi igénybe.

A Hitelez6 Magyarorszag teriiletén, annak jogszabalyai szerint részvénytarsasagi
formaban létrehozott, bejegyzett pénziigyi vallalkozas. Mikodésére ¢és
szolgéltatasainak teljesitésére a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések és
hatdsagi el6irasok, tovabba a belsd elbirasai az iranyadok.

A Hitelezo feliigyeleti hatosaga a Magyar Nemzeti Bank. A feliigyeleti hatosagi részleg
cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Alkalmazando jog

Azokban a kérdésekben, amelyeket a jelen Uzletszabalyzat és/vagy a
Kolcsonszerzodés nem szabalyoz, a Ptk., a Hpt., valamint Magyarorszag mindenkor
hatalyos egyéb jogszabalyaiban foglalt rendelkezések az iranyadoak.

Az Uzletszabalyzat hatalya

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezései a Kdlcsonszerzddés alairdsat kovetden minden
tovabbi kikotés nélkiil kiterjednek a Hitelezd és az Ugyfél kozott 1étrejdtt jogviszonyra.

A Hitelezd kételes a jelen Uzletszabalyzat egy példanyat az Ugyfél rendelkezésére
bocsétani. Az Uzletszabalyzat egyebekben a Hitelezd székhelyén megtekintheto.

Budapest, 2025. junius 30.

Pontis Pénziigyi Zrt.
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1. szamu melléklet

Tajékoztatd
az iigvfélvédelmi szabalvokrdl és a jogorvoslati lehetoségekrol

Adatatadasrol valo tajékoztatas:

A referenciaadat-szolgaltatdo a fennalld téketartozas Osszegére és pénznemére, valamint a
szerzOdéses Osszeg torlesztd részletének Osszegére €s devizanemére vonatkozo adatok
kivételével, valamennyi, a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas részére torténd adatatadast
kovetden legfeljebb 5 (6t) munkanapon belill irasban tajékoztatja a nyilvantartott természetes
személyt az adatatadas megtorténtérol.

Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérmni arrol, hogy milyen
adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltat6 adta at. A KHR-
ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arr6l sz6l6 informaciot, hogy ki, mikor és milyen
jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkiil megismerheti,
ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhato fel.

A referenciaadat-szolgaltatd a tajékoztatds iranti kérelmet a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésobb 2 (két) munkanapon beliil tovabbitja, amely 3
(harom) napon belill a kért adatokat zart modon megkiildi a referenciaadat-szolgaltatonak. A
referenciaadat-szolgaltatd az adatokat a kézhezvételt kdvetden ugyancsak zart modon,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésébb 2 (két)
munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezonek.

A KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas a tajékoztatasi kotelezettségét — ha a nyilvantartott
személy ezt kéri — elektronikus adatk6zlés utjan is teljesitheti.

A KHR adatkezelése automatizalt moédon torténik. A referenciaadat-szolgaltatok altal
megkiildott, az azonos természetes személyekre vonatkozo referenciaadatok a KHR-ben a
referenciaadat-szolgaltato altali adatatvétel céljabol 6sszekapcsolhatok.

Kifogas az adatatadas vagy az adatkezelés ellen:

A nyilvantartott személy kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozas részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas altal torténd
kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését.

A nyilvantartott személy a kifogast

a) a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak atado referenciaadat-
szolgaltatohoz, vagy

b) a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozashoz irdsban nyujthatja be.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a kifogast — a nyilvantartott személy egyideji €rtesitése
mellett — annak kézhezvételét kovetd 2 (két) munkanapon beliil koteles ahhoz a referenciaadat-
szolgaltatohoz megkiildeni, amely a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozasnak atadta, kivéve, ha a referenciaadat-szolgaltatd jogutod nélkiil megszlnt, és az
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adatszolgaltatas targyat képez6 szerzodésbol eredd kovetelés atruhazasara masik
referenciaadat-szolgaltatod részére nem kertilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltato személye
nem allapithaté meg.

A referenciaadat-szolgaltato, illetéleg a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas koteles a kifogast
annak kézhezvételét kovetd 5 (6t) munkanapon beliil kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérol
a nyilvantartott személyt irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban
haladéktalanul, de legkésdbb a vizsgalat lezarasat kovetd 2 (két) munkanapon beliil
tajékoztatni.

Ha a referenciaadat-szolgaltatd a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 5 (6t)
munkanapon belill koteles a helyesbitett vagy torlendd referenciaadatot — a nyilvantartott
személy egyidejl értesitése mellett — a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére atadni,
amely a valtozast 2 (két) munkanapon beliil kiteles atvezetni.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas vizsgalja ki a kifogast, ha a referenciaadat-szolgaltato
jogutod nélkiil megsziint és az adatszolgaltatas targyat képezd szerzddésbol eredd kovetelés
atruhdzasara masik referenciaadat-szolgaltatd részére nem keriilt sor, vagy a referenciaadat-
szolgaltatd személye nem allapithaté meg.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a helyesbitésrél vagy torlésr6l haladéktalanul, de
legkésobb 2 (két) munkanapon beliil koteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-
szolgaltatot, amelynek a nyilvantartott személyr6l a helyesbitést vagy torlést megelézden
referenciaadatot tovabbitott.

Kereset inditasa:

A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetéleg azok
helyesbitése vagy torlése céljabol a referenciaadat-szolgaltatdo és a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a tajékoztatd kézhezvételét kdvetd 30
(harminc) napon beliil a nyilvantartott személy lakohelye szerint illetékes jarasbirésaghoz kell
benyujtani. Hataridoben eldterjesztettnek kell tekinteni a keresetlevelet, ha azt a hatarid6 utolso
napjan ajanlott kiildeményként postara adtak, vagy elektronikus Uton az informatikai
kovetelményeknek megfelelden eldterjesztették. E hatarido elmulasztasa miatt igazolasnak van
helye.

A nyilvantartott személyt keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgaltato,
illetve a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a KHR-re vonatkozé térvényben meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyujtasara nyitva allo hataridot
ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott hataridd leteltétdl kell szamitani.

A birosag haladéktalanul, de legkésobb a birdsaghoz érkezéstdl szamitott harom munkanapon
beliil megvizsgalja, hogy a keresetlevél alkalmas-e a perfelvételre, és amennyiben alkalmas,
legkésdbb a keresetlevél eldterjesztésétdl szamitott tizenotddik napra kitlizi a perfelvételi
targyalast, amelyre a feleket idézi. Ha a keresetlevél csak a birdsag intézkedését kovetden valik
a targyalasra alkalmassa, a targyalas kitlizésére eldirt hataridé kezdd idépontjat ettdl az
idéponttdl kell szamitani.
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A bir6sag a perfelvételi targyalasra torténo idézéssel egyidejlileg kozli a keresetet az alperessel
¢s felhivja a feleket, hogy az ligyre vonatkoz6 valamennyi okiratot €s egyéb bizonyitasi eszkozt
a targyalasra hozzak magukkal, az alperest pedig arra is, hogy a keresetre a targyalason adja el
az irasbeli ellenkérelemnek megfeleld tartalmu nyilatkozatat.

Az alperes legkésobb a perfelvételi targyalas hatarnapjat megel6z6 harom nappal korabban
irasbeli ellenkérelmet nyujthat be, feltéve, hogy azt egyidejiileg - ajanlott elsGbbségi postai
kiildeményként - a felperesnek is megkiildi, és ennek tényét igazolja. Az e rendelkezések
megsértésével teljesitett perbeli cselekmények hatalytalanok.

Ha a perfelvételi targyalast az alperes elmulasztotta, és irasbeli védekezést sem terjesztett eld,
a keresetet nem vitatottnak kell tekinteni, és a birdsag a perfelvétel lezarasat kdvetden itéletével
marasztalja az alperest, kivéve, ha az eljaras megsziintetésének van helye. Ha a jelen 1évo
alperes korabban irdsbeli ellenkérelmet nem terjesztett eld, azt legkésdbb a perfelvételi
targyalason szoban kdteles eldadni.

A referenciaadat-szolgaltatot, illetve a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozast terheli annak
bizonyitasa, hogy a referenciaadat atadasanak, illetve KHR-ben torténé kezelésének a KHR-re
vonatkoz6 torvényben meghatarozott feltételei fennalltak. E korben a bizonyitds elmaradasa
vagy eredménytelensége a referenciaadat-szolgaltatot, illetve a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozast terheli.

A perfelvételi targyalas folytatasanak elrendelése esetén a folytatdlagos perfelvételi targyalas
idOpontjat tizenot napon beliili hatarnapra kell kitlizni.

A birdsag a perfelvételt lezaro végzés meghozatalat kdvetden nyomban megtartja az érdemi
targyalast. Bizonyitas felvételének csak olyan bizonyitékokra vonatkozoan van helye, amelyek
a targyalason rendelkezésre allnak, vagy amelyeket a felek legkésébb a perfelvételt lezaro
veégzés meghozatalaig felajanlottak. A perben utolagos bizonyitasnak nincs helye.

Az érdemi targyalads elhalasztdsa esetén a folytatdlagos érdemi targyalast az elhalasztott
targyalas hatarnapjat kdvet6 tizenot napon beliili hatarnapra kell kitlizni.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a per meginditasara vonatkoz6 adatot az eljaras joger6s
befejezéséig a vitatott referenciaadattal egyiitt kteles nyilvantartani.

A keresetlevél perfelvételre valdo alkalmassaga esetén kérelemre a birosag végzésével
ideiglenes intézkedésként két munkanapon beliil elrendeli a referenciaadatok zarolasat, ha a
rendelkezésre 4llo adatok alapjan a kereseti kérelem megalapozottsaga valdszintinek
mutatkozik.

Ha a birésag a referenciaadatok zarolasat rendelte el, akkor az erre vonatkoz6 hatarozat
kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésobb 2 (két) munkanapon belil a
referenciaadatokat zarolni kell. A referenciaadatok zaroldsa esetén azok — a Csaladi
Csddvédelmi Szolgalat kivételével — a referenciaadat-szolgaltatd részére nem tovabbithatok,
azokat csak a birdsagi eljaras lefolytatasa céljabol kezelheti a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas.
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A perben a keresetet mas keresettel 0sszekapcsolni vagy a pert mas perrel egyesiteni nem lehet,
tovabba a perben viszontkeresetnek nincs helye.

Az itélet jogerére emelkedéséig a referenciaadatot zarolni kell, ha az elséfoku itélet a
referenciaadat torlését rendelte el.

A referenciaadat zaroldsat, a zarolas megsziintetését, illetve a referenciaadat helyesbitését,
torlését a birdsag erre vonatkozo jogerds hatarozatanak kézhezvételét kovetden haladéktalanul,

de legkésobb 2 (két) munkanapon beliil végre kell hajtani.

A Dbir6sag a referenciaadat modositasara vagy torlésére vonatkozd jogerds hatarozatat a
Feliigyeletnek is megkiildi.
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2. szamu melléklet

Kiszervezett tevékenységet végzok
és a kiszervezett tevékenységek

A Tarsasag a jelen Uzletszabalyzat hatalyba lépésekor - a Hpt. kiszervezésre vonatkozéd
szabalyai szerint - az alabbiak szerint vesz igénybe kozremiikddot:

A Tarsasag részére rendszergazdai szolgaltatast a TRIGON HARDWARE Szamitastechnikai
és Altaldnos Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (székhely: 1221 Budapest, Arany Janos
u. 1.; cégjegyzékszam: Cg. 01-09-870911) nyujt.

A Téarsasag részére a Szokol és Tarsa Konyvvizsgalo Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely:
1046 Budapest, Korosbanya u. 26-28. 1. em. 3.; cégjegyzékszam: Cg. 01-09-363396)
konyvelési szolgaltatasokat végez.

A Tarsasag részére a Tarsasdg altal nyuljtott pénziigyi szolgaltatdsok szerinti iigyletek
nyilvantartasara szolgald szoftver vonatkozasaban tamogatasi tevékenységet a Barakuda
Informatika Zrt. (székhely: 1092 Budapest, Raday utca 16. 1. em. 18.; cégjegyzékszam: Cg.
01-10-048490) végez.
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